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Office de Tourisme !

PROMOTION / COMMUNICATION

BILAN des ACTIONS 2016
Office de Tourisme Quercy Sud-Ouest

Une stratégie de promotion basée sur un positionnement et des points forts identifiés :

> Des productions agricoles de qualité, Lavande du Quercy, Melon du Quercy, Chasselas de Moissac.

> Une cité médiévale emblématique (Lauzerte, Un des Plus Beaux Villages de France) et des villages perchés de
caractere.

> Saint Jacques de Compostelle, la randonnée, l'itinérance.

> L’eau : la base de loisirs de Montaigu de Quercy (Station Verte) et son environnement exceptionnel, les lacs de
péche.

> Le petit patrimoine rural, pigeonniers, églises, moulins, fontaines, lavoirs,... .

> L’art de vivre du Sud-Ouest : marchés, fétes et festivals, produits et gastronomie,... .

Une stratégie intégrée au schéma de développement et au plan marketing départemental,

> résumée par quelques slogans :

« Au fil de vos envies », « Un tourisme, tout en douceurs », « La beauté tranquille », « Prendre le temps de visiter, de
s’arréter, de rencontrer, de déguster », « Vivre 'expérience de 'esprit Sud-Ouest »,

> et quelques mots clés :

Nature, Patrimoine, Itinérances, Gastronomie, Familles, Esprit de féte.

Une concentration des moyens sur des publics cibles et des marchés de proximité :

> Pres de 50% des visiteurs accueillis en Quercy Sud-Ouest sont originaires de Midi-Pyrénées et de I’Aquitaine, en
particulier du bassin toulousain (750 000 habitants, 7 000 nouveaux habitants chaque année).

> 10% sont des usagers locaux (résidents du Pays de Serres en Quercy).

> Plus de 8 000 habitants sur le territoire communautaire, consommateurs et prescripteurs auprées de la famille et des
amis.

> Un parc de logements occupés par 20% de résidences secondaires.

> Une nouvelle Région Occitanie, qui passe a 13 départements (2™ plus grande de métropole), pres de 6 millions
d’habitants (5°™e plus peuplée de métropole) et plus de 50 000 nouveaux habitants chaque année.

> Un développement orienté vers I'écotourisme : randonneurs individuels ou en groupes, familles en séjours, couples
en courts séjours, excursionnistes a la journée (individuels et groupes).

Des outils et supports de promotion de qualité :

Une charte graphique appliquée a ’ensemble des supports
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Une photothéque professionnelle, libre de droits, de plus de 500 vues
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Des éditions gratuites pour les prestataires et les visiteurs, actualisées chaque année,
téléchargeables sur le site internet www.quercy-sud-ouest.com :

Un Guide pratique touristique g‘:::uc
> Imprimé a 6 000 exemplaires. Touristique

> Plus de 150 prestataires en activités de découverte, d’art et 2016
artisanat, restauration, produits locaux, marchés, loisirs,
hébergements a la nuitée.

> Une présentation compléte de I'offre touristique du territoire.
> A destination des visiteurs en séjour, excursionnistes et
résidents.

Une Carte Découverte

> Imprimée a 5 000 exemplaires.

> Présente les 22 communes du Pays de Serres en Quercy.
> Recense les lieux et thémes de visite a moins d’'une heure de voiture.
> Sur un territoire interdépartemental compris entre les villes de Montauban,

Cahors et Agen. [ Suide
es

Festivites [ Festivites

¢te 2016
nol & colobie

Un Guide des Festivités d’été

> Imprimé a 13 000 exemplaires.

et

Un Guide des Festivités d’hiver

> Imprimé a 6 000 exemplaires.

> Distribués dans les 4 500 foyers postaux du territoire.

> Diffusés aux visiteurs accueillis, aux offices de tourisme limitrophes.
> Remis aux prestataires pour leurs clients.

De nouveaux dépliants de visite
> Lauzerte, imprimé a 5 000 exemplaires.
> Montaigu de Quercy, imprimé a 2 000 exemplaires.

Montaigu
de Quercy

Mise a disposition gratuite des présentoirs pour la i
documentation des prestataires de Quercy Sud-Ouest, dans |\ auzerte
’ensemble des points accueil

> 2 points ouverts toute 'année : Lauzerte et Montaigu de
Quercy.

> 2 points saisonniers en juillet et aolt : Bourg de Visa et
Roquecor.

Une bonne visibilité sur les éditions départementales,
actualisées chaque année,

téléchargeables sur le site internet www.tourisme-tarnetgaronne.fr

> La carte touristique : présentation générale du département, sites de visites, activités de loisirs.

> Tarn-et-Garonne, La Parenthése : magazine départemental annuel présentant les rubriques Nature, Histoire,
Itinérance, Activités sportives, En famille, Gastronomie, Hébergement, Esprit de féte.

> Tarn-et-Garonne en famille : Loisirs et activités pour les enfants.

> Carte des randonnées pédestres et équestres.

> Tarn-et-Garonne, Les pieds dans I'eau : Bases de loisirs.

> Carte des campings en Tarn-et-Garonne.

> Carte des hétels en Tarn-et-Garonne.

> Dossier de presse 2016 : Grands Sites et Patrimoine, Hébergements, Gastronomie, Itinérances et loisirs.

> Manuel des ventes et Brochure Groupes.

> Carnet de découverte du Chasselas de Moissac.

> Insertion dans le guide O’ptimbéme, le guide 100% Famille, a Toulouse

et en Midi-Pyrénées.

Participation aux bourses départementales d’échange de documentation LeTaRn -et-
> Du Tarn-et-Garonne, 31 mars 2016.

> Du Club des Sites du Tarn-et-Garonne, 22 mars 2016.

> Du Lot, 31 mars 2016. ) aRonne
> Du Lot-et-Garonne, 8 avril 2016. < o
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Participation au 1°" salon Attitude Rando, a Moissac, du 1¢" au 3 avril 2016
> Prés d’un millier de visiteurs sur le stand Quercy Sud-Ouest.
> 80% de visiteurs originaires du Tarn-et-Garonne, 20% des départements limitrophes.

Un publi-rédactionnel ciblé

> Insertion ¥z page quadri dans les guides du « Petit Futé », Midi-Pyrénées et Autour de Toulouse.
> Insertion double page quadri dans le guide de I'été de la Dépéche du Midi.

a 1 heure de Toulouse

... Lauzerte

Un des Plus Beaux Villages &
de France 2 3

Halte sur les

chemins de Compostelle =

... Montaigu

Communauté de Communes

Du Pays de Serres en Quercy

Lacommunauté decommuines duPays de Serresen Quercy 2

Bienvenue en Quercy Sud-Ouest!

rurales au Nerd-Ouest du Tarn-ei-Garonne, en limite avec les départements du
Lot et du Lot-et-Garonne. Au Sud-Ouest de |a province historique du Quercy, ce
territoire de 9000 habitants occupe un paysage de transition entre les vallées

" du Lot et de la Garonne, épousant les derniers contrefarts du Massif Central: Une

succession de plateaux calcaires et d'étroites vallées paraliéles, crientées Nord-Est
JSud-Duest, dessine una campagne bucolique, 3 'ambiance méditerranéenne | Le
Quercy o i ede
la pierre et des affleurements rocheux, contribuant & cette lumiére si particuliére,
changeante au fil des heures et des saisons, Cette méme pierre se retrouve aux
mursdes plus modestes édifi aux lus belles facades médiévales,
reflétant si besoin lesprit de clocher des quelques 80 paroisses encore existanies

il de ce bout de Sud-Ouest &n Quercy.

Au bord du platea, surplombant fa vallée, aux pieds de [église ou du chateau,
autour de fa halle ou de la fantaine, chacun de ces villages saura vous séduire.
Ecoutez chanter leurs noms, et quand vous direz merti pour volre curigsité

s Cazes :toute 'année, le jeudi h - 12h

Lauzerte : Place des Comniéres, toute 'année, le samedi 9h - 12h30 et Faubourg
dAusiac, toute Fannée (réduit Mhiver), le mercredi o - 12h

Miramont de Quercy : toute I'année iréduit 'hiver), le vendredi 10h30- 12h30
Montaigu de Quercy ; foute Fannde, le samedi 9h - 12h30 et Marché des
productaurs en Juillet et Ao, le mercredi Sh - 12h30

Roquecor ; toute lannée, le dimanche Gh - 12h

- Quercy O run imoine riche de sa diversité
De villages en hameaux, de vallées en plateaux, le terroir dévoile ses charmes,
L rurale marque le imoine, les du temps sont

omniprésents : chapelles romanes, fermes traditionnelles, pigeonniers, meuling
et fontaines jalonnent le paysage.

Lauzerte, « Un des Plus Beaux Villages de France », « Halte sur les chemins de
Saint Jacques de Compostelle »

satisfaite; on vous répondra ;= Avec Plaisir {3

Communes de ! - Quercy Sud-Ouest :

Beivéze - Bouloc - Bourg de Visa - Brassac - Cazes Mondénard - Fauroux - Lacour  des loisirs pour tous

de Visa - Lauzerte - Miramont de Quercy - Montagudet - Mentbarla - Montaigu de Montaigu de Quercy, Station Verte

de Quercy

i X A Vllla-qz fabellise Quercy - Roguecor - Saint Amans de Pellagal - Saint Amans du Pech Base de loisirs de Montaigu Plage,
Station Verte - Saint Beauzeil - Sainte Juliette - Saint Nazaire de Valentane - Sauveterre - vainqueur de [émission Bienvenue au
Toutfailles - Tréjouls - Valeilles Camping 2015
062245 1574-0563325007
- Quercy Sud-Ouest : une nature généreuse www.mantaiguplage.com

Le Pays de Serres en Quercy reste trés marqué par activite agricole. L
polyculture, encouragée par la diversité du relief, la variété des sols et des
expositions, dessine le paysage en parcelles colorées o les fruits abondent.
Terre, vignes et vergers pradulsent notamment fes fameux Melons du Quercy,
Chasselas de Moissac, Reines Claude dorées, Pruneaux d'Agen.... et loriginale
lavande du Quercy !

Uélevage reste bien implanté : agneaux, veaux et boeufs fermiers, volaifles,
fromages de vache ou de chévre. La filigre hio-est en plein essor, ilustrant ia
volonté de partager des produits sains et de qualité. La nature devient jardin,
rythme la vie d du pays e1 colore les étal hiés,

Producteurs et restaurateurs mettent un point d'honneur d sublimer les saveurs.
| delagasronomie locale.

WBase de Loisirs [
Camping
vaingueur 2015 de ienvenue au camping”

www.quercy-su
05 63 94 61 94 Contact : Office de Tourisme Quercy Sud-Ouest - 82110 LAUZERTE - Tél 05 63 94 61 94 - www.quercy-sud-ouest.com

Marchés locaux
Bourg de Visa: d'avril & octobre, le dimanche 8h30 - 12h30

Une campagne média sur la radio CFM

> 1er message : « Découvrez le Pays de Serres en Quercy — les Journées du Patrimoine de Pays, 18 et 19 juin ».

> 2¢me message : « Découvrez le Pays de Serres en Quercy — les grands festivals de I'été : Nuits de Lauzerte (5au 7
aodt) et Journées du Pére Quépas (8 au 13 ao(t) ».

> 3é¢me message : « Découvrez le Pays de Serres en Quercy — les Journées Européennes du Patrimoine ».

Des accueils presse en partenariat avec le Département et la Région
Voir Book Presse 2016.

L M d T 2805 - Avin 2015 3 Y : magazin,
Caiiping Cor |~ SR FCOUVERT
NOUVEAUTéS s £ o ©C PATRIMOINE w- 45 oussrsss
Que des surprises ! Q%k

Tous les constructeurs  Adria, Autostar, Biirstner,

odéles  EuraMobil, LeVoyageur,
IancaIuEEm MeLouis, Pilote, Notin...
de printemps

| numéro

TANIE

Pyrénées - Méditerranée

v

'Ci

Villes et villages remarquables, chateaus, grands sites naturels, patrimoine sacré

1 0 merveilles

de la nouvelle grande région

Canal des Deux'Mers: -
Choisissez le compresseur quilvous faut - % la vélo vo erte

BRRIOUE Pression des pneus

20 ETAPES ENBORD DEMER  Tousswe de Toulouse
iR 1 ~_ Préparez vos vacances !

d0ccitanie

Quercy Sud-Ouest 3/5



Un nouveau site internet www.quercy-sud-ouest.com
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> Technologie actuelle Responsive Web Design.

> 250 fiches prestataires saisies en base de données Constellation.

> Approche thématique et affinitaire.

> Lien vers le site internet de chaque prestataire équipé.

> Carte interactive avec géolocalisation de chaque prestataire.

> Espace Professionnel dédié aux socio-professionnels.

> Diffusion d’une newsletter au fil des saisons (un seule en été pour le lancement en 2016).
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Création d’'une base de données unique

> Alimentation des sites des OT, de 'ADT et du site du CRT.

> Utilisation de cette base de données pour des sites dédiés et applications mobiles :
> MY GUIDE
> Applications St Jacques / Géo-Canal /
> Cirkwi

> Utilisation de la base de données clients pour opération de webmarketing.

Une animation sur les principaux réseaux socio
> Facebook.

> Google +.

> Pinterest (en cours de développement).

> Instagram (en cours de développement).

Une présence sur les supports de promotion et des actions de communication en partenariat avec les labels
> « Un des Plus Beaux Villages de France ».

> « Halte sur les Chemins de Saint Jacques de Compostelle ».
> « Station Verte ».

Les Plus )
Beaux Villages
de France®
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Moyens affectés :

Moyens humains

> Lydie AMELIN : créations graphiques, saisie Base de donnés Constellation, mises a jour site internet.

> Valérie CICUTO : saisie Base de donnés Constellation, mises a jour site internet, animation réseaux sociaux,
référente Station Verte.

> William MASCHERETTI : rédactionnel, communiqués, accueils presse.

> En commun : accueil sur stand, bourses d’échanges.

Budget / dépenses 2016

> Editions : 8 000 €

> Logiciels création graphique : 1 000 €
> Publi-rédactionnel : 4 600 €

> Campagnes Radio : 2 000 €

> Site internet : 15500 €

> Total : 31 100 €

Quercy Sud-Ouest 5/5



