
AUDIT CLASSEMENT OT
INTERCOMMUNAL DU PAYS DE

SERRES EN QUERCY

POUR LA CATEGORIE 2



LE
CONTEXTE 

LA QUALIFICATION DE L’OFFRE : le programme
destination qualité : un cadre de collaboration visant à
engager des territoires dans une approche globale des
démarches de qualité (Pour le contrat GSO, obligation
de classement des Offices dans les cœurs
emblématiques)

OBSERVATOIRE ECONOMIQUE : mettre la data et
l’expertise du pôle 3D au service de la transformation
du tourisme : observation et analyse de l’économie
touristique et actualisation de la base de données
partagée

Fédérer un réseau d’acteurs (partenariat avec les
Offices de Tourisme pour mobiliser les acteurs à une
échelle locale et qualifier l’offre)

ENJEUX REGIONAUX ET DEPARTEMENTAUX
TOURISTIQUES 2023 S’APPUIENT SUR :



LE
CONTEXTE 

Rendre le territoire attractif pour attirer les porteurs de
projets notamment pour favoriser le développement
de l’économie touristique (reprise de la petite hôtellerie,
hôtellerie de plein air et restauration rurales, autres
acteurs) 

Mettre en scène le territoire : faciliter la venue et les
modes de déplacement des visiteurs (dernier
kilomètre, le plan rail, les itinéraires slow tourisme
(randonnées, vtt, vélo..) 

Développer les actions en faveur d’un tourisme durable
– stratégie en lien avec la mobilité soutenue par la
Région 

ENJEUX REGIONAUX ET DEPARTEMENTAUX
TOURISTIQUES 2023 S’APPUIENT SUR :



LES OFFICES DE
TOURISME EN

TARN ET
GARONNE

3 Offices de tourisme vont se classer d’ici Fin 2023

9 Offices sur 10 en Tarn et Garonne seront classés

Sur les 10 Offices de tourisme de Tarn et Garonne, 5
sont marqués Qualité Tourisme, et 3 sont en voie de
s’engager vers cette marque.

A ce jour en Tarn et Garonne 6 OT sur 10 sont classés

En 2024 :



RAPPEL DES
MISSIONS DE
L’OFFICE DE
TOURISME

Il applique la politique et la stratégie touristiques du territoire en
lien avec les politiques départementales et régionales

Il structure l’offre territoriale suivant les attentes de la clientèle
(habitants et touristes) et promeut la destination pour la rendre
attractive auprès de la clientèle touristique et également auprès
de professionnels qui souhaiteraient s’installer.  

Il accompagne ses socio-pros sur les démarches de qualification
et les démarches éco responsables (enjeux environnementaux)

Il relaie une programmation d’évènements culturels, sportifs
ou/et festifs 

Il étoffe l’offre d’activités de pleine nature (Circuits à pérenniser,
circuits à construire : vélo, rando, vtt, trails…) 

Il participe à des salons aux côtés de ses partenaires

Il étoffe sa boutique et déploie une stratégie markéting 

Il renseigne, et est une porte ouverte sur le territoire et ce qu’il a à
offrir

Evolution des missions de
l’Office de tourisme qui

devient un outil de
valorisation et d’animation

du territoire



LES CRITERES DE
CLASSEMENT

REMPLIS

Critères 1/2/3 :   L’Office de Tourisme est accessible et
accueillant

Critère 4 : Les périodes et horaires d’ouverture sont cohérents
avec la fréquentation touristique de la zone géographique
d’intervention (pas de hors les murs possibles faute d’effectifs)

Critère 6 : L’information est accessible à la clientèle étrangère

Critère 8 : L’information touristique collectée est exhaustive,
qualifiée et mise à jour

Critères 9/10 : Les supports d’informations touristiques sont
adaptés, complets et actualisés

Critères 12/14 : L’Office de Tourisme est à l’écoute du client et
engagé dans une démarche promouvant la qualité et le progrès

Critère 17 : L’Office de Tourisme assure un recueil statistique



LES CRITERES
BLOQUANTS QUI
NE PERMETTENT

PAS LE
CLASSEMENT

Critère 15 : L’Office de Tourisme dispose des moyens
humains pour assurer sa mission

Actions à mener pour accéder au classement :

Attention particulière doit être apportée à l’effectif, actuellement 2
ETP, alors que le classement exige 3 ETP minimum pour le point
accueil principal  (Lauzerte) et personnel  supplémentaire selon la
durée d'ouverture des autres points d'accueil (Montaigu)

Le critère ne peut être validé 

Critère 19 : L’Office de Tourisme met en œuvre la
stratégie touristique locale

Actions à mener pour accéder au classement

La stratégie existe mais n’est pas validée

Nécessité de prévoir une convention d’objectifs spécifiant les moyens
humains, techniques et financiers mis à disposition de l’Office pour
mener à bien les missions inhérentes à un Office de Tourisme 2023



conclusions

Tous les critères ne sont pas
totalement remplis pour
permettre la bonne réalisation
des missions inhérentes à un
Office de tourisme et
incontournables pour obtenir le
classement :

Le nombre d’équivalents temps plein (3ETP minimum
sur le point accueil principal et prévoir du personnel
supplémentaire pour d'autres points d'accueil selon la
durée d'ouverture)

La stratégie (proposer une convention d’objectifs ou
autre avec une stratégie à haute valeur ajoutée pour
le territoire et les professionnels qui composent la
vitrine de la destination)


