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DONNÉES CLÉS |  TOURISME 2023

Communauté de Communes du PAYS DE SERRES EN QUERCY 
22 communes, 8 500 habitants
Près de 300 associations ou organisateurs de festivités
Plus de 300 socio-professionnels recensés dans le domaine du tourisme

Département de TARN ET GARONNE 
260 000 habitants, 57 000 lits touristiques, 17 760 lits marchands, 
5,78 millions de nuitées touristiques, 3 976 emplois liés au tourisme, 

* Source : Chiffres Clés du Tourisme 2022 - Tarn et Garonne Tourisme 

RÉGION OCCITANIE 
13 départements, 6 millions d’habitants
2,5 millions de lits en résidences secondaires, 1 million de lits marchands
222 millions de nuitées touristiques, 125 000 emplois liés au tourisme, 
56 € : c'est la dépense moyenne par jour d'un touriste français en Occitanie*

* Source : Chiffres Clés du tourisme en Occitanie 2023 - CRTLO



CARTE D’IDENTITÉ DU TERRITOIRE  |  TOURISME 2023-24

La Communauté de Communes 
du Pays de Serres en Quercy c’est :

22 communes 
8 500 habitants

+ de 380 km de randonnées pédestres
dont 1 GR et 36 boucles randos

1 village classé parmi  
Les Plus Beaux

Villages de France

1 commune labellisée 
Station Verte

1 base de loisirs

1 cœur emblématique de 
Grand Site Occitanie SUD DE FRANCE

1 Office de Tourisme Intercommunal
avec 2 points accueil permanents et

2 bureaux d’information touristiques saisonniers en plus



CARTE D’IDENTITÉ DU TERRITOIRE  |  TOURISME 2023-24



CHIFFRES CLÉS |  HEBERGEMENT 2023

La Communauté de Communes du Pays de Serres en Quercy c’est :

218 hébergeurs en activité
Capacité d’accueil 2023 : 2 674 lits marchands déclarés

Hébergement non marchand : 1 162 résidences secondaires, 
soit 5 810 lits touristiques.

Produit Taxe de Séjour 2023 : 60 000 €

+ de 100 000 nuitées



Répartition de la capacité d’accueil 2023
en nombre de lits marchands par commune



CHIFFRES CLÉS |  FRÉQUENTATION 2023

11 677 personnes ont franchi les portes des différents points accueil entre le 01/01/23 et le 31/12/23

80% français

44% Occitanie 
22% Tarn-et-Garonne 
10% Haute-Garonne

15% Nouvelle Aquitaine

7% Ile de France

20 % étrangers

7% Anglais

4% Néerlandais

4% Belges

17 981 marcheurs enregistrés sur l’écocompteur du  GR 65 à Sainte Juliette



SERVICE TOURISME  |  CC DU PAYS DE SERRES EN QUERCY

o structure locale incontournable qui accompagne

chaque professionnel du tourisme et renseigne tous 

les publics de passage ou en séjour. 

o chargé de mettre en œuvre la politique touristique 

de la Communauté de Communes.

o Service Public Administratif (SPA)

o est géré par la collectivité qui vote un programme 

d’actions et un budget annuels



4 missions essentielles de service public :

Accueil des publics
Gestion des Points Information

Information
Maîtrise de l’offre touristique

Promotion touristique
Communication

Coordination des acteurs locaux du tourisme
Animation des socio-professionnels

Animation de l’événementiel

3 priorités pour 2024 :

Reclassement de l’office de tourisme en Catégorie II

Rédaction de la stratégie touristique

Animation des socio-professionnels



SERVICE TOURISME  |  CC DU PAYS DE SERRES EN QUERCY

L’Office de Tourisme fonctionne grâce à une équipe de 4 techniciennes et technicien à temps 

plein, structurée en 4 pôles de compétences :

ACCUEIL

INGÉNIERIE
DÉVELOPPEMENT TOURISTIQUE

EVÉNEMENTIEL 
COORDINATION DES ASSOCIATIONS

WEB MARKETING

William Mascheretti 

Adeline Morel

Valérie Cicuto

Lydie Amelin



SERVICE TOURISME  |  COMMUNICATION DIGITALE

Site internet Newsletter des Animations 



SERVICE TOURISME  |  COMMUNICATION DIGITALE

Réseaux Sociaux :

Facebook Instagram LinkedIn



Le magazine touristique La carte découverte

à votre disposition : 

SERVICE TOURISME  |  ÉDITIONS 2024



La collection Patrimoine : les dépliants de visite

SERVICE TOURISME  |  ÉDITIONS 2024



Les circuits de randonnée pédestre,
chemise regroupant 36 fiches circuit

SERVICE TOURISME  |  ÉDITIONS 2024



le guide des festivités d’été 2024

bientôt disponible dans les points accueil de l’OT
et 
déposé dans les boîtes aux lettres des foyers de la 
communauté de communes

SERVICE TOURISME  |  ÉDITIONS 2024



Nouveauté 2024

Carnet Découverte enfant 
Communauté de Communes

SERVICE TOURISME  |  ÉDITIONS 2024



Toutes les éditions de l’office de tourisme 
sont en téléchargement 
sur le site internet www.quercy-sud-ouest.com

http://www.quercy-sud-ouest.com/


Grands Sites Occitanie : Actions de promotion 2023-24

Carte de Découverte GSO  campagne d’affichage – Toulouse   Guide du Marcheur (GR65)



9h00 Accueil sur site 

9h30 Présentation du Service Tourisme Intercommunal, puis, interventions : 

•de Tarn et Garonne Tourisme, 

•du Service Développement Territorial de la Communauté de Communes du Pays de Serres en Quercy, 

•du SIEEOM Sud-Quercy et SMEEOM Moyenne Garonne.

11h00 Début de la bourse d’échange de documentation en place jusqu’à 17h, 

Temps de présentation d’activité : +/- 5 min de prise de parole par prestataire volontaire

12h00 Prise de parole des élus : 

•Claude Véril, Président de la Communauté de Communes du Pays de Serres en Quercy, Maire de Belvèze

•François Le Moing, Président de la Commission Tourisme, Maire de Lauzerte 

12h30 Déjeuner sur place

14h30 Ateliers au choix :

•Atelier 1 Taxe de Séjour - William Mascheretti - OTI du Pays de Serres en Quercy
•Atelier 2 Place de Marché Elloah - Laurence Delzars - Tarn et Garonne Tourisme
•Atelier 3 Tourisme Durable - Armelle Giudicelli - Tarn et Garonne Tourisme
•Atelier 4 Tourisme et numérique : bonnes pratiques - Lydie Amelin - OTI du Pays de Serres en Quercy

15h30 Présentation du Happy Hamlet (lieux et activités)

JOURNÉE TOURISME 
DU PAYS DE SERRES EN QUERCY

PROGRAMME DE LA JOURNEE


