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Objectifs de l’enquête

Disposer d’une photographie instantanée la plus complète et précise possible des offices de 
tourisme d’Occitanie pour permettre au CRTL Occitanie et ses partenaires de :

• Mieux les accompagner dans leurs missions et leur développement,

• Bien cerner l’évolution  de ce secteur d’activité qui a connu de multiples changements 
ces dernières années,

• Appréhender la vision des responsables d’office de tourisme sur l’avenir de leur 
structure.



1 enquête en ligne réalisée pour le compte du CRTL 
Occitanie auprès des 164 offices de tourisme de la région 
Occitanie. Elle a été envoyée par le CRTLO et relayée par 
l’ensemble des relais territoriaux de la région Occitanie.

28 avril

Envoi des enquêtes

03 juin

Fin de la consultation

16 juin

Restitution des résultats 

Enquête en ligne - Méthodologie

148 réponses sur 162* offices de 
Tourisme

Soit  un taux de réponse de plus de 91%.

*2 OT ont été retirés de la base de données (1 dans le Gard et 1 
dans les Pyrénées-Orientales), car créés en cours d’année 2022 et ne 
disposant pas de l’ensemble des données nécessaires à l’analyse.
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Thèmes abordés dans le questionnaire

• Les données clés du territoire (lits touristiques, évolution niveau fréquentation)

• Le profil de l’office de tourisme (statut, périmètre, classement…)

• Les missions et démarches de progrès

• Les ressources humaines

• Les ressources financières

• Les outils digitaux et les chiffres clés de l’accueil

• La perception de la gouvernance du CRTL Occitanie et l’appréciation globale

• La vision de l’évolution de l’office de tourisme



Panorama du réseau des Offices de Tourisme 
d’Occitanie

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Répartition des répondants par départements

Effectif

Un taux de réponse de plus de 91%.
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Nombre de lits touristiques selon les répondants

Données incomplètes. Sur les 148 répondants, 26 ne 
connaissent pas le nombre de lits touristiques de leur territoire.

Pour rappel, données INSEE  2019 :

3 437 000 lits touristiques dont 
2 615 000 lits de résidences secondaires.



Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie 8

Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Répartition des lits touristiques selon les répondants

Données incomplètes. Sur les 148 répondants, tous 
ne connaissent pas le nombre de lits touristiques de 
leur territoire.

Lits marchands Lits NON marchands
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Evolution de l’offre de lits touristiques selon les répondants

Données incomplètes. Sur les 148 répondants, tous ne 
connaissent pas le nombre de lits touristiques de leur territoire.

Lits marchands Lits NON marchands

Une offre 
majoritairement à la 
hausse pour les lits 

marchands, sauf pour 
la montagne. 

Une offre plutôt 
stable pour les lits 
non marchands.
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Evolution du niveau de fréquentation selon les répondants

2022 par rapport à la moyenne des 10 dernières années

Données incomplètes. Sur les 148 répondants, tous ne 
connaissent pas le nombre de lits touristiques de leur territoire.

Des résultats plus mitigés 
pour les destinations 

rurales
Une fréquentation 

majoritairement en hausse en 
2022 par rapport à la moyenne 

des 10 dernières années
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Evolution des recettes liées à la taxe de séjour selon les répondants

Des recettes liées à la taxe de séjour majoritairement en hausse.
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Statut

Effectif Pourcentage
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Statut et périmètre de compétence

Effectif Pourcentage
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Statut et périmètre de compétence selon les départements
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Classement

Effectif Pourcentage

76% d’OT classés en 2022 (67,6% en 2019, et 47% en 2016).
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Présidence

Effectif Pourcentage
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Bureaux d’information touristique
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Nombre total de bureaux d’information touristique par département
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Nombre moyen de bureaux d’information touristique par département
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Répartition des OT selon le type d’espace de destination principal

Effectif Pourcentage
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Thématique / Qualification des espaces de destination
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie

Les 41 GSO

Les 7 contrats de destination :

Littoral

Montpellier
Activités Pleine Nature et 
Itinérances Lot, Aveyron, Lozère
Canal du Midi

Pyrénées

Toulouse
Lourdes

Vallée de la Dordogne

Les 5 PACT :

Destination Aubrac

Destination Gorges du Tarn
Destination Slow sud Ouest

Destination Cévennes
PACT Margeride
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Missions exercées

La totalité ou la quasi totalité des offices de tourisme ayant 
répondu exercent les missions d’accueil, de promotion du territoire 
et de coordination des acteurs touristiques.
Les autres missions sont détaillées page suivante.
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Missions exercées

74% gèrent 
une boutique

65% font de 
l’observation 
économique

63% ont une 
activité de billetterie

59% assurent des 
visites guidées

45% gèrent des 
évènements

35% commercialisent 
des séjours

13% gèrent des 
équipements culturels

28% gèrent des 
équipements touristiques
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Estimation du temps passé par mission

• Les missions d’accueil / Information et de 
promotion / communication représentent 
60% du temps passé.

• La commercialisation ne représente que 
5% du temps passé.
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Marque Qualité Tourisme

Sur les 148 OT répondants (91,3% de la totalité des OT) :
• 73 sont marqués Qualité Tourisme
• 75 ne sont pas marqués Qualité Tourisme

La quasi-totalité des 
OT du littoral sont 
marqués Qualité 

Tourisme, contre 1/3 
seulement des OT 

ruraux
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Label Tourisme et handicap

Sur les 148 OT répondants (91,3% de la totalité des OT) :
• 70 ne sont pas labellisés
• 66 sont labellisés
• 12 sont en cours de labellisation
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Certifications AFNOR

Sur les 148 OT répondants (91,3% de la totalité des OT) :
• 2 sont certifiés AFNOR
• 1 est en cours de labellisation
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Démarche RSE

Sur les 148 OT répondants (91,3% de la totalité des OT) :
• 103 ne sont pas engagés dans une démarche RSE
• 45 sont engagés.

Plus l’OT a de salariés, 
plus il est engagé dans 

une démarche RSE

Les + engagés : les OT 
urbains.

Les - engagés : les OT 
de montagne
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Marque Accueil Vélo©

Sur les 148 OT répondants (91,3% de la totalité des OT) :
• 80 ne sont pas marqués Accueil Vélo©
• 50 sont marqués Accueil Vélo©
• 18 sont en cours 
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Atout France

Sur les 148 OT répondants (91,3% de la totalité des OT) :
• 78 sont adhérents
• 70 ne sont pas adhérents

Adhésion Immatriculation

Sur les 148 OT répondants (91,3% de la totalité des OT) :
• 75 ne sont pas immatriculés opérateurs de voyage
• 67 sont immatriculés
• 6 sont en cours d’immatriculation
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
ATD

Sur les 148 OT répondants (91,3% de la totalité des OT) :
• 111 ne sont pas adhérents
• 37 sont adhérents
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Panorama du réseau des OT d’Occitanie
Langues parlées 



Les ressources humaines 

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie
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Ressources humaines des OT d’Occitanie
Nombre total de salariés permanents

1 600 
après redressement*

selon les répondants

*NB moyen de salariés des OT ruraux x nombre de non répondants 
(les non répondants étant majoritairement des OT ruraux)
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Ressources humaines des OT d’Occitanie
Nombre moyen de salariés permanents selon les répondants
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Ressources humaines des OT d’Occitanie
Nombre total d’ETP à l’année

selon les répondants

1 480 
Estimation après redressement*

*NB moyen d’ETP à l’année des OT ruraux x nombre de non répondants 
(les non répondants étant majoritairement des OT ruraux)
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Ressources humaines des OT d’Occitanie
Nombre moyen d’ETP à l’année selon les répondants
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Ressources humaines des OT d’Occitanie
Nombre total d’ETP saisonniers

410 
après redressement*

selon les répondants

*NB moyen d’ETP saisonniers des OT ruraux x nombre de non répondants 
(les non répondants étant majoritairement des OT ruraux)
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Ressources humaines des OT d’Occitanie
Nombre moyen d’ETP saisonniers selon les répondants
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Ressources humaines des OT d’Occitanie
Nombre total de salariés permanents de droit privé

1 180
Estimation après redressement*

selon les répondants

*NB moyen de salariés de droit privé des OT ruraux x nombre de non 
répondants (les non répondants étant majoritairement des OT ruraux)

1 206 
en 2019
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Ressources humaines des OT d’Occitanie
Nombre moyen de salariés de droit privé selon les répondants
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Ressources humaines des OT d’Occitanie
Nombre total de salariés permanents de droit public

390
Estimation après redressement*

selon les répondants

*NB moyen de salariés de droit public des OT ruraux x nombre de non 
répondants (les non répondants étant majoritairement des OT ruraux)
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Ressources humaines des OT d’Occitanie
Nombre moyen de salariés de droit public selon les répondants
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Ressources humaines des OT d’Occitanie
Les types de contrats de travail

Effectif Pourcentage



Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie 46

Ressources humaines des OT d’Occitanie
Répartition des CDI selon les départements

CDI droit privé CDI droit public
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Ressources humaines des OT d’Occitanie
Répartition des salariés permanents selon les échelons / catégories

Positionnement statut privé Positionnement statut public

• Plus de techniciens chez les salariés de statut privé (43% d’échelon 2 
contre 18% de catégorie B)

• Plus d’employés chez les salariés de statut public (64% de catégorie C 
contre 45% d’échelon 1)
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Ressources humaines des OT d’Occitanie
Personnel mis à disposition

Près des 2/3 des OT répondants ne disposent pas de personnel mis à 
disposition. 



Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie 49

Ressources humaines des OT d’Occitanie
Ancienneté et pourcentage hommes / femmes
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Ressources humaines des OT d’Occitanie
Profil du poste de direction

Les directeurs 
majoritaires dans les 

OT communaux

Un fort pourcentage 
de directrices  dans 

les destinations 
rurales
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Ressources humaines des OT d’Occitanie
Part de la masse salariale dans le budget selon les répondants

60% en 2019

62% en 2016
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Ressources humaines des OT d’Occitanie
Coût salarial des principales missions des OT

26 600 000 € 
Estimation après redressement

24 830 928 €
selon les répondants

15 470 000 € 
Estimation après redressement

14 441 145 €
selon les répondants

9 030 000 € 
Estimation après redressement

8 429 447 €
selon les répondants Méthode de calcul :

Pourcentage moyen du temps passé par 
mission x coût total de la masse salariale



Les aspects financiers 

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie
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Ressources financières des OT d’Occitanie
Montant total des budgets 

137 400 000 € 
Estimation après redressement*

selon les répondants

*Budget moyen des OT ruraux x nombre de non répondants (les non 
répondants étant majoritairement des OT ruraux)
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Ressources financières des OT d’Occitanie
Budget moyen selon les répondants

809 089  € en 2019
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Ressources financières des OT d’Occitanie
Montant total des subventions 

60 500 000 €  
Estimation après redressement*

selon les répondants

* Montant moyen budget des OT ruraux x nombre de non répondants 
(les non répondants étant majoritairement des OT ruraux)
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Ressources financières des OT d’Occitanie
Montant moyen des subventions selon les répondants
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Ressources financières des OT d’Occitanie
Part des subventions dans le budget selon les répondants

66% en 2019

67% en 2016
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Ressources financières des OT d’Occitanie
Montant total de la taxe de séjour perçue  

46 800 000 €  
Estimation après redressement*

selon les répondants

* Moyenne taxe de séjour des OT ruraux et de montagne x nombre 
de non répondants (les non répondants étant majoritairement des OT 
ruraux et de montagne)
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Ressources financières des OT d’Occitanie
Montant moyen de la taxe de séjour perçue selon les répondants



Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie 61

Ressources financières des OT d’Occitanie
Part de la taxe de séjour perçue sur recettes totales
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Ressources financières des OT d’Occitanie
Evolution des ressources selon les répondants
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39 000 000 € 
après redressement*

selon les répondants

Utilisation des ressources financières des OT d’Occitanie
Montant total des budgets Actions  

* Montant moyen budget d’actions des OT ruraux x nombre de non 
répondants (les non répondants étant majoritairement des OT ruraux)
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Utilisation des ressources financières des OT d’Occitanie
Montant moyen du budget Actions selon les répondants
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Utilisation des ressources financières des OT d’Occitanie
Budget communication / promotion dédié au marché régional

Estimation approximative du montant total 
du budget alloué au marché régional :

2 800 000  €
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70 000 000 €  
Estimation après redressement*

selon les répondants

Utilisation des ressources financières des OT d’Occitanie
Montant total des dépenses de masse salariale  

* Montant moyen masse salariale des OT ruraux x nombre de non 
répondants (les non répondants étant majoritairement des OT ruraux)
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Utilisation des ressources financières des OT d’Occitanie
Montant moyen de la masse salariale selon les répondants



Dispositifs digitaux et chiffres clés de l’accueil 

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie
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Outils digitaux des OT d’Occitanie
Nombre total de sites web et outils digitaux gérés 

Taux de réponses de 80,9%.
31 OT sur 162 n’ont pas répondu.
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Outils digitaux des OT d’Occitanie
Nombre moyen de sites web et outils digitaux gérés 

Taux de réponses de 80,9%. 31 OT sur 162 n’ont pas répondu.
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Outils digitaux des OT d’Occitanie
Nombre total de visiteurs annuels uniques 

Taux de réponses de 78,3%. 
35 OT sur 162 n’ont pas répondu.

42 950 000  
Estimation après redressement*

* Moyenne nombre de visiteurs uniques annuels des sites web des OT 
ruraux et de montagne x nombre de non répondants (les non 
répondants étant majoritairement des OT ruraux et de montagne)
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Outils digitaux des OT d’Occitanie
Nombre moyen de visiteurs annuels uniques  

Taux de réponses de 78,3,9%. 35 OT sur 162 n’ont pas répondu.

204 251 
en 2019
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Outils digitaux des OT d’Occitanie
Présence sur les réseaux sociaux 

Les taux de réponses sont assez 
faibles sur le nombre d’abonnés.
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Outils digitaux des OT d’Occitanie
Présence sur les réseaux sociaux 
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Outils digitaux des OT d’Occitanie
Présence sur les réseaux sociaux 
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Outils digitaux des OT d’Occitanie
Présence sur les réseaux sociaux 
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Outils digitaux des OT d’Occitanie
Présence sur les réseaux sociaux 
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Outils digitaux des OT d’Occitanie
Présence sur les réseaux sociaux 
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Chiffres clés accueil des OT d’Occitanie
Nombre et types de contacts selon les répondants

Nombre total de contacts 
région Occitanie

Nombre moyen de 
contacts par OT

30 193 
en 2019
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Chiffres clés accueil des OT d’Occitanie
Zoom sur les contacts en face à face

Nombre total de contacts en face à face selon 
les départements

Nombre moyen de contacts en face à face par 
OT selon les départements

Le département du Lot 
fait monter la moyenne 

des départements 
ruraux

Pour mémoire : 6 OT 
dans le Lot, 18 dans 

l’Aveyron

5 175 000 
après redressement*

* NB moyen de contacts en face à face des OT ruraux x nombre de non 
répondants (les non répondants étant majoritairement des OT ruraux)
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Chiffres clés accueil des OT d’Occitanie
Part de la clientèle étrangère selon les répondants

17% 
en 2019



Portait robot de l’Office de Tourisme d’Occitanie 

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie
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Profil type de l’office de tourisme d’Occitanie

…  et une satisfaction globale de ses échanges avec le CRTLO

• Un EPIC communautaire dirigé par une femme, sur une destination de 25 000 lits touristiques, 

doté de 3 BIT, et de 10 salariés permanents, pour la majorité de sexe féminin qui parlent 

l’anglais et l’espagnol.  

• Un OT avec un budget moyen de 876 000 € dont 54 % de subventions et 23% de taxe de 

séjour, en hausse ces 3 dernières années. Les dépenses principales concernent la masse 

salariale (463 000€) et le plan d’action (285 000€). 

• En termes de communication l’OT d’Occitanie génère 265 000 visiteurs uniques annuels sur 

son site internet, 16 000 abonnés sur sa page Facebook et accueille en présentiel 34 000 

visiteurs à l’année. 
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Profil type de l’office de tourisme d’Occitanie



Perception et appréciation globale du CRTLO

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie
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Perception et appréciation globale du CRTLO
Cadre de gouvernance et rythme des échanges

84% des OT ayant répondu sont satisfaits ou très 
satisfaits du cadre de gouvernance mis en place

80% des OT ayant répondu sont satisfaits ou très 
satisfaits du rythme des changes avec le CRTL Occitanie



Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie 87

Perception et appréciation globale du CRTLO
Evaluation des espaces d’échanges
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Perception et appréciation globale du CRTLO
Evaluation des espaces d’échanges

80% des OT ayant répondu sont satisfaits 
ou très satisfaits de l’assemblée générale

85% des OT ayant répondu sont satisfaits 
ou très satisfaits des Convergences
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Perception et appréciation globale du CRTLO
Evaluation des espaces d’échanges

81% des OT ayant répondu 
sont satisfaits ou très satisfaits 
des réunions de travail sur les 

chantiers du CRTLO

83% des OT ayant répondu 
sont satisfaits ou très 

satisfaits des journées des 
Directeurs d’OT

85% des OT ayant répondu 
sont satisfaits ou très 
satisfaits des journées 

professionnelles
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Perception et appréciation globale du CRTLO
Evaluation du programme de formation
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Perception et appréciation globale du CRTLO
Evaluation du site web Pro 

• Seuls 10% des OT ayant répondu n’ont jamais consulté le site pro en 
2022… parce qu’ils n’y ont pas pensé pour pas loin des 2/3 d’entre eux.

• 79% des OT ont consulté le site pro 1 fois ou moins d’1 fois par mois.



Vision de l’évolution de l’Office de Tourisme

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie
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Perception et appréciation globale du CRTLO
Vision de l’évolution de l’office de tourisme
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Perception et appréciation globale du CRTLO
Vision de l’évolution de l’office de tourisme

Effectif Pourcentage
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Perception et appréciation globale du CRTLO
Vision de l’évolution de l’office de tourisme
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Perception et appréciation globale du CRTLO
Vision des évolutions de compétence

Les différences par type de destination :

1. Comptoir des loisirs  et OT des mobilités : 71%
2. Animation du territoire : 64%
3. Agence d’attractivité : 57%

1. Animation du territoire 68%
2. Comptoir des loisirs : 64%
3. Agence d’attractivité : 55%

1. Agence d’attractivité : 76%
2. OT des mobilités : 65%
3. Animation du territoire 59%

1. Animation du territoire 61%
2. Comptoir des loisirs : 49%
3. OT des mobilités : 47%

= 5 OT ruraux
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Perception et appréciation globale du CRTLO
Vision des évolutions de compétence
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Perception et appréciation globale du CRTLO
Vision des évolutions et besoin d’accompagnement

Les différences par type de destination :

1. Mobilités et innovation et développement : 64%
2. Comptoir des loisirs : 43%
3. Animation de tiers-lieu : 36%

1. Comptoir des loisirs 73%
2. Innovation et développement territorial : 59%
3. Observation de l’économie touristique : 45%

1. Innovation et développement territorial : 69%
2. Mobilités, comptoir des loisirs et observation de 

l’économie touristique : 44%

1. Animation du territoire 61%
2. Comptoir des loisirs : 49%
3. OT des mobilités : 47%
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Perception et appréciation globale du CRTLO
Besoins d’accompagnement

L’expression d’un fort besoin d’accompagnement.
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Perception et appréciation globale du CRTLO
Besoins d’accompagnement - Détail
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Perception et appréciation globale du CRTLO
Besoins d’accompagnement - Détail
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Perception et appréciation globale du CRTLO
Besoins d’accompagnement - Détail
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Perception et appréciation globale du CRTLO
Besoins d’accompagnement - Détail
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Perception et appréciation globale du CRTLO
Besoins d’accompagnement - Détail
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Perception et appréciation globale du CRTLO
Besoins d’accompagnement - Détail
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Perception et appréciation globale du CRTLO
Suggestions
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Perception et appréciation globale du CRTLO
Suggestions
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Perception et appréciation globale du CRTLO
Suggestions



Annexes

Radioscopie 2022 des OGD d’Occitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs Occitanie



Annexe 1 – Zoom départemental
Exemple de l’Ariège – Radioscopie des OT du département
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Synthèse Ariège
6 offices de tourisme – 6 répondants à l’enquête

Profil des offices de tourisme
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Synthèse Ariège
6 offices de tourisme – 6 répondants à l’enquête

Ressources humaines
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Synthèse Ariège
6 offices de tourisme – 6 répondants à l’enquête

Aspects financiers - Budget
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Synthèse Ariège
6 offices de tourisme – 6 répondants à l’enquête

Aspects financiers - Dépenses

Masse salariale Actions
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Synthèse Ariège
6 offices de tourisme – 6 répondants à l’enquête

Aspects financiers - Recettes

Subventions Taxe de séjour
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Synthèse Ariège
6 offices de tourisme – 6 répondants à l’enquête

Sites web - Accueil



Annexe 2 -Radioscopie des OGD
Les ADT d’Occitanie

Radioscopie 2022 des ADT d’Occitanie



Annexe 3 -Radioscopie des OGD
Le CRTL Occitanie

Radioscopie 2022 du CRTL Occitanie
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Comité Régional du Tourisme et des Loisirs Occitanie


