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Destination

Objectifs de I'enquéte @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Lo

Disposer d’une photographie instantanée la plus complete et précise possible des offices de
tourisme d’Occitanie pour permettre au CRTL Occitanie et ses partenaires de :

* Mieux les accompagner dans leurs missions et leur développement,

* Bien cerner I'évolution de ce secteur d’activité qui a connu de multiples changements
ces dernieres années,

e Appréhender la vision des responsables d’office de tourisme sur I'avenir de leur
structure.

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie



Destination

e+ ENQuéte en ligne - Méthodologie @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

1 enquéte en ligne réalisée pour le compte du CRTL
Occitanie aupres des 164 offices de tourisme de la région
Occitanie. Elle a été envoyée par le CRTLO et relayée par
I’ensemble des relais territoriaux de la région Occitanie.

Destination Radioscopie 2022 des offices de tourisme
@ccitanie d'Occitanie

Votre estimation du temps passé par mission (en %) :
Attention, l2 montant total ne doit pas excéder 100%

Accuell / Information =y

Promotion / Communication

148 réponses sur 162* offices de

Commercialisation

Coordination des socio-professicnnels du Aq
termitoire

Tourisme

Evénementiel / Animation / Guidage

QObservation / développement / Ingénierie

Auire

Soit un taux de réponse de plus de 91%. T Prckdent | [ sivent |

Ponered by Sphinx

*2 OT ont été retirés de la base de données (1 dans le Gard et 1
dans les Pyrénées-Orientales), car créés en cours d’année 2022 et ne
disposant pas de I'ensemble des données nécessaires a I'analyse.

28 avril 03 juin 16 juin

Envoi des enquétes Fin de la consultation Restitution des résultats




Destination

e+ 'hémes abordés dans le questionnaire @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Lo

* Les données clés du territoire (lits touristiques, évolution niveau fréguentation)
* Le profil de 'office de tourisme (statut, périmetre, classement...)

* Les missions et démarches de progres

e Les ressources humaines

* Lesressources financieres

* Les outils digitaux et les chiffres clés de I'accueil

* La perception de |la gouvernance du CRTL Occitanie et I'appréciation globale

* Lavision de I'’évolution de I'office de tourisme

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie



Destination

@ccitanie

uuuuuuuuuuuu

Panorama du réseau des Offices de Tourisme

d’Occitanie

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie
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’ ) ° ° Destination
)% ’: Panorama du réseau des OT d’Occitanie .catanle

K. Répartition des répondants par départements omiRésfonalduToureme e s ol

Code postal du siége de la structure :

Réponses effectives : 150 Taux de réponse : 100%

2016
= 299 OT
Effe Ct|f \ ’ 2018
"o (N 192 OT

Hautes-Pyrénées
15 /15

Pyrénées-Orientales
16/18

9 Un taux de réponse de plus de 91%.

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie



e Panorama du réseau des OT d’Occitanie cantatnt|e

’
: ® Nombre de lits touristiques selon les répondants

Pour rappel, données INSEE 2019 :

3 437 000 lits touristiques dont

2 615 000 lits de résidences secondaires.

Nombre moyen de lits touristiques (marchands et non
marchands) par OT selon le type de destination

: o Nombre total de lits touristiques (marchands ET non marchands)
Nombre total de lits touristiques (marchands ET non sur votre territoire : Littoral
marchands) sur la région selon les répondants : : /279022
Réponses effectives : 122 Non-réponse(s) : 26 Re‘ponsesreffecr?vesf.;jzz Nonl-reporTse(s) .'ﬂ26
Taux de réponse * 82% Moyenne : 25 283 Ta‘uxv de r.e?o nse.::42% ‘Vjo_y enpe:. 20,284
Médiane - 10 180 Ecart-type : 42 987 Mediane : 10 180 Min - Max : 350 - 279 022
Urbain =
& /274000
Montagne ‘ 9 8
g 22 2 /73677
Somme Moyenne

Rural 1 1 2 231 /95 367

o Données incomplétes. Sur les 148 répondants, 26 ne
connaissent pas le nombre de lits touristiques de leur territoire.

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie
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Lits marchands

... dont nombre de lits marchands (hétels, campings, locatif...) :

Réponses effectives : 130 Non-réponse(s) : 18

Taux de réponse : 88% Moyenne : 9 933

Médiane : 3 316 Min - Max : 352 - 200 000
Somme

... dont nombre de lits marchands (hétels, campings, locatif...) :

Réponses effectives : 130 Non-réponse(s) : 18
Taux de réponse : 88% Médiane : 3 316
Min - Max : 352 - 200 000

9 933

Moyenne

e Panorama du réseau des OT d’Occitanie cantatntle
: ® Répartition des lits touristiques selon les répondants

Lits NON marchands

... dont nombre de lits NON marchands (résidences secondaires...) :

Réponses effectives : 114 Non-réponse(s) : 34

Taux de réponse : 77% Moyenne : 16 077

Médiane : 7 142 Min - Max : 68 - 209 880
Somme

... dont nombre de lits NON marchands (résidences secondaires...) :

Réponses effectives : 114 Non-réponse(s) : 34
Taux de réponse : 77% Médiane : 7 142
Min - Max : 68 - 209 880

16 077

Moyenne

Données incomplétes. Sur les 148 répondants, tous
ne connaissent pas le nombre de lits touristiques de
leur territoire.

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie



e Panorama du réseau des OT d’Occitanie cantatnt|e

*
: ® Evolution de I'offre de lits touristiques selon les répondants s

Lits marchands Lits NON marchands

Lits marchands Lits non marchands

Réponses effectives : 103 Non-réponse(s) : 45

Réponses effectives : 136 Non-réponse(s) : 12
Taux de reponse : 70%

Taux de réponse : 92%

75% Une offre 75% , )
N . 65% Une offre plutdt
majoritairement a la tabl les it
. Staple pour les lIts
S 500 50% hausse pour les lits % 50% P hand
(] Py =
£ 41% marchands, sauf pour = ALy el et ateks,
8 S 29%
= la montagne. 3 o5
£ 25% o ¢
9% 6%
0% L 0% I
En hausse Stable En baisse Stabie En hausse En balsse
Croisement : Votre type d'espace de destination : / Lits marchands Croisement : Votre type d'espace de destination : / Lits non marchands
75% 75%
57% i 53% 67% .
o 51% 50% S 50% 9 o
g 50% 43% 42% 42% 40% £ 2 38%
S 35% 8 29% .
5 @ g 25% -
& 25% 13%
8%
7% 8% 0% 0%
- - - - = I
0% Montagne Littoral Rural Urbain
Urbain Rural Littoral Montagne
@ En baisse Stable @ En hausse
@ En baisse Stable @ En hausse

Données incomplétes. Sur les 148 répondants, tous ne
connaissent pas le nombre de lits touristiques de leur territoire.

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie




e Panorama du réseau des OT d’Occitanie cantatnt|e

’
: ® Evolution du niveau de fréquentation selon les répondants s

2022 par rapport a la moyenne des 10 dernieres années

Par rapport a la moyenne des 10 derniéres années, le niveau de fréquentation 2022 est plutét...

Croisement : Votre type d'espace de destination : / Par rapport a la moyenne des 10 derniéres années,

Reponsgsenectives. 134 Narmrapanse(s);: 14 le niveau de fréquentation 2022 est plutét...

Taux de réponse : 91%

100%

@ 70%

75%

o 63%
o
S
c
o 40% 8 50%
g 3
£ 29% o 25% 25%
8 25% ° 21% ©
2 19% 13%
o o, o 5% o
20% 0% | . 0% -
Montagne Littoral Urbain Rural
@ En baisse Stable @ En hausse
0%
En hausse Stable En baisse B cléments sous-représentés M Eléments sur-représentés

Des résultats plus mitigés

pour les destinations

Une fréquentation
rurales

majoritairement en hausse en

2022 par rapport a la moyenne
des 10 derniéres années 0 Données incomplétes. Sur les 148 répondants, tous ne

connaissent pas le nombre de lits touristiques de leur territoire.

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie
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Réponses effectives : 143
Taux de réponse : 97%

En hausse
(72%)

e Panorama du réseau des OT d’Occitanie
: ® Evolution des recettes liées a la taxe de séjour selon les répon

Par rapport a 2019

Non-réponse(s) - 6 Réponses effectives : 141

Taux de réponse : 95%

En hausse
(79%)

Stable
(10%)

>

En 2022, le montant des recettes liées a la taxe de séjour est plutét...

Ferapeta e - _

| | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

En baisse
(8%)

Non concerné
(10%)

72%

En hausse

En hausse

1
90% 100%

Pourcentage
@ En baisse Stable ® En hausse

¢

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie

Des recettes liées a la taxe de séjour majoritairement en hausse.

Par rapport a 2021

79%

Destination

@ccitanie

d’rg rthrSdu Tourisme et des Loisirs

Non-réponse(s) - 7

Stable
(11%)
En baisse

. / (1%)
= Non concerné

(10%)

11



e Panorama du réseau des OT d’Occitanie cantatnt|e

’ . Sta t u t Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Effectif Pourcentage

Le statut de votre office de tourisme :

Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100%
Le statut de votre office de tourisme :
Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100%
Autre
erc [ - _uw
SPL
Association ———_
EPIC
sr. s (45%)
SEM I 1
Autre I 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Effectif Régie, SPA, SPIC, EPA, EPL
(27%)

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie
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e Panorama du réseau des OT d’Occitanie
: ® Statut et périmétre de compétence

Effectif

Le périmétre de compétence de votre office de tourisme :

Réponses effectives ; 148

Communautaire (Communauté de
Communes, Agglomération, Métropole)

Communal

Intercommunautaire (a cheval sur plusieurs
intercommunalités)

Taux de réponse : 100%

0 20 40 60 80 100

Effectif

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Pourcentage

Le périmetre de compétence de votre office de tourisme :

Réponses effectives * 148 Taux de réponse : 100%

Intercommunautaire (a cheval sur
plusieurs intercommunalités)
(12%)

Communal
(19%)

. Communautaire (Communaute de
Communes, Agglomeration,
Métropole)

(69%)

120

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie



2 Z ’ : : Destination
)@ o Panorama du réseau des OT d’Occitanie .ccntanle

. : ® Statut et périmétre de compétence selon les départements e mommesion

Croisement : Le périmétre de compétence de votre office de tourisme : / Code postal du siége de la structure :

20%5

Lot

Lozere
14%

17
Tarn-et-Garonne %
II‘ Gard
Le périmétre de compétence de votre office de tourisme :

Tarn
Hérault
8% q Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100%
: 4 Intercommunautaire (a cheval...
Communal
Q 332 Aude (12%) ‘19%)

1 0%"
Gers

o

Haute-Garonne

Hautes-Pyrénées

Ariege

Communautaire (Communauté
(69%)

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie



A / I I Destination
o« Panorama du reseau des OT d'Occitanie @ccitania

’ . C | a S S e m e nt Comité Régional du Tourisme et des Loisirs
[

Effectif Pourcentage

Le classement de votre office de tourisme :

Le classement de votre office de tourisme :
Réponses effectives : 148 Taux de réponse . 100%

Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100%

Non classé
L (24%)
Categorie Il 34
Catégorie I - 6

En cours de classement - 1" En cours de _-
classement

. 7%)
Categorie Il P

(4%)

___ Categorie |
(42%)

o
—_
o
n
o

30 40 50 60 70

Effectif
Catégorie Il /
(23%)

; 76% d’OT classés en 2022 (67,6% en 2019, et 47% en 2016).

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie



e Panorama du réseau des OT d’Occitanie cantatnt|e

‘ . P ré S i d e n C e Comité Régional du Tourisme et des Loisirs
[

Effectif Pourcentage

La présidence de votre OT est assurée par :

La présidence de votre OT est assurée par :
Réponses effectives : 148 Non-réponse(s) : 0

Réponses effectives : 148 Non-réponse(s) : 0 Teiiax e roponse - 100%
Taux de réponse : 100%

Un.e bénévole

(7%)
. Un.e socio-

(7%)

Un.e bénévole 10

Un.e socio-professionnel.le . "
0

20 40 60 80 100 120 140
Effectif

Un.e élu.e
(89%)

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie



> A / I I Destination
o« Panorama du reseau des OT d'Occitanie @ccitania

: [ Bu rea ux d’information touristique Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Nombre de bureaux d'information touristique :

Reponses effectives | 115 Taux de réponse . 100%
Disposez-vous de bureau(x) d’'information touristique sur votre territoire ? 3 2 9
Réponses effectives : 147 Taux de réponse : 99% Somme

Nombre de bureaux d'information touristique :

Oui

Reponses effectives | 115 Taux de réponse ; 100%
Non
(22%) Moyenne

Nombre de bureaux d'information touristique :

Réponses effectives . 115 Taux de réponse . 100%
Médiane : 2
Min - Max

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie 17




’ . . Destination
A Panorama du réseau des OT d’Occitanie @ccitanie

= Nombre total de bureaux d’information touristique par département

Croisement : Code postal du siége de la structure : / Nombre de bureaux d'information touristique :

Aveyron
37

Nombre de bureaux d'information touristique :

Réponses effectives : 115 Taux de réponse : 100%

Hérauit
46

Somme

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie



) . : : Destination
> : Panorama du réseau des OT d’Occitanie .catatmt|e
R o . Nombre moyen de bureaux d’information touristique par département™

Nombre de BIT moyen par OT selon les départements

Nombre de bureaux d'information touristique :

Réponses effectives : 115 Taux de réponse : 100%

2,9

Moyenne

4

C . —_——
12 3 4 5 6

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie 19




Effectif

Votre type d'espace de destination :

Réponses effectives : 148  Taux de réponse : 100%

Rural g\‘.‘ 9 5
Montagne q 22
Urbain E 1 7

Littoral } M

Destination

Panorama du réseau des OT d’Occitanie @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Répartition des OT selon le type d’espace de destination principal

Croisement : Votre type d'espace de destination : / Code postal du siege de la structure :

Pourcentage

Votre type d'espace de destination :

Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100%

wa B 64%
—— L]
woan 11+ 11%

x"'»,‘ 5 7
Littoral Gl ';{;,.{4,-3
s A"

@® Montagne @ Littoral @ Urbain @ Rural

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie
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Si 'Autre’ précisez :

Réponses effectives : 44 Taux de réponse : 100%

Plus beaux Détours de France
Villes et Villages Fleuris Parc National®* 'ew:’:‘;mi ot

- Canal du Midi Cittaslow

n S PavilonSies | JN@SCO™N """ st

:5“‘9'9:.9 L cenat Jacques Rhéne Tarritore Véio
Pays Camare Compostelle ‘

Conques

Village etoile
Hautes-P

Chemin Vinzelle

Grand Site de France en projet

Destination

e Panorama du réseau des OT d’Occitanie @ccitanie
: ® Thématique / Qualification des espaces de destination

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Thématique/ Qualification de votre espace de destination :

Réponses effectives . 148 Taux de réponse : 100%
glies,
CH -
M Famille Plus
A e (10%) \ Grand Site |
d'Occitanie *
(47%) ocithie

Statof Clazsas

Station classe
(34%) d

Petites Citésde _____——
. Caractére
(10%)
k‘,/‘ Grand Site de /
Zi: France
© (13%)
Station thermale
(14%)
" Plus Beaux
» Villages de France
h?ﬁ;l\‘::r:.)ﬁ' (20%)

LLES
g“!PA% Villes et Pays d'Art —

)’A}RT& et d’Histoire

4 s
\ Station verte

/ 0,
(34%)
Autre /

(30%)

guoen Yere

\ Vignoble et

CA
découvertes <\9)
(32%) vignotles &

decouvertes

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie




2 4 ’ : : Destination
. ‘: Panorama du réseau des OT d’Occitanie CCItanle
A

Votre OT est-il situé sur le périmeétre d'un GSO ?

Réponses effectives ; 148 Taux de réponse : 100%

| AN S0
[ ©) 9 @
»‘ Co @@ Yo
O QXA @
09 9 2SO
Qo O O
GRANDS o 9% P ol
SITES | SN
Occitanie Dy e o
SUD DE FRANCE (11 A‘)
Votre OT est-il situé sur le territoire d’un PACT (Plan d'Actions Concerté de Territoire) ? Votre OT est-il situé sur le territoire d’un contrat de destination ?
Réponses effectives ; 148 Taux de réponse : 100% Réponses effectives : 148 Taux de réponse ; 100%

, Oui
/ (14%)

, Oui
. (39%)

Ne sait pas
(33%)

Ne sait pas
(14%)

53% S

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie



A 4 1 1 Destination
Pe‘an‘orama qlu réseau des OT d’Occitanie @ccitania
Missions exercees o o o oo ot dos Lot

Les missions exercées par votreOffice de Tourisme
Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100% Si'Autre’ précisez :

Réponses effectives : 27 Taux de réponse : 100%
100%

accompagnement o€ geqtinn

75% "% classement developpement tourisme
65% touristique projet
= 63%
59%
g
5 0y
g 50% 45%
3
&
35%
28%
25%
18%
- 5
" | | -
Accueil et Promotion du Coordination Boutique Observation Billetterie Visites guidées Gestion Commercialisation Gestion Autre Gestion
information du territoire des acteurs economique d'evenements de séjours d'équipement(s) d'équipement(s)
public touristiques touristique(s) culturel(s)
Types d'équipements gérés : i Autre’ preciser:
Réponsss sffectves - 32 Taux de réponse  100%
., . ., . . Réponses effectives : 41 Taux de réponse : 100%
La totalité ou la quasi totalité des offices de tourisme ayant
, .. ) . . ey e Aut 78% o A
répondu exercent les missions d’accueil, de promotion du territoire ‘ ‘ visite-c site =
. . . L. camping | 7% musée . Espace
et de coordination des acteurs touristiques. patals des congres [ 12% : phare
Les autres missions sont détaillées page suivante. Gites, chambres dholes I 1n
Port de plaisance -7%
0% 20%  40%  60%  80% 100%

Pourcentage

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie 23




SHOP
I

74% gérent
une boutique

\%
‘\.

45% gerent des
évenements

Missions exercées

©

65% font de

I'observation
économique

L
%
35% commercialisent
des séjours

e Panorama du réseau des OT d’Occitanie

63% ont une

activité de billetterie

28% gerent des
équipements touristiques

Destmatlon
@ccitan ie
Comité Régional du Tourisme et des Lo

59% assurent des
visites guidées

Oy

i

13% gerent des
équipements culturels

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie



Destination

4 ’ ° °
‘: Pa.nor.ama du reseay des.O.T d’Occitanie ccitanie
ha Estimation du temps passé par mission

Votre estimation du temps passé par mission (en %) :

Accueil / Information
sl (38%)
9 * Les missions d’accueil / Information et de
promotion / communication représentent
60% du temps passé.
* La commercialisation ne représente que

5% du temps passé.

(5%)
Autre

(5%)
Evenementiel / Animation / Guidage -
(9%) Ry
Observation / développement /
Ingénierie
(9%)

Coordination des socio- /
professionnels du territoire
(13%)

Commercialisation \

Promotion / Communication
(22%)

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie




e Panorama du réseau des OT d’Occitanie cantatmt|e

¢+
7 ' @ oy s .
. M a rq u e Qu a | Ite TO u rl S m e Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Votre OT est-il marqué Qualité Tourisme ?

Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100%

Sur les 148 OT répondants (91,3% de la totalité des OT) :

e 73 sont marqués Qualité Tourisme
e 75 ne sont pas marqués Qualité Tourisme

Non
(51%)

Qui
(49%)

R

Nombre d'OT marqués qualité Tourisme selon les départements

- |||

o $UALITE
OURISME
5 1 /0 Occitanie
Non

SUD DE FRANCE

Croisement : Votre type d'espace de destination : / Votre OT est-il marqué Qualité Tourisme ?

La quasi-totalité des

urbain OT du littoral sont
Montagne 36% mBFQUéS Qualité
Tourisme, contre 1/3
v I seulement des OT
| I 1
75% 50% 25% 0% 25% 50% 75% 100% ruraux
Pourcentage

Pyrénées-Orientd
10

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie
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/\ 9 Sur les 148 OT répondants (91,3% de la totalité des OT) :
) 3 « 70 ne sont pas labellisés

_ |X s 66 sont labellisés
\/ * 12 sont en cours de labellisation

TOURISME & HANDICAP

Votre OT est-il labellisé Tourisme et Handicap ?

Pour quelle(s) déficience(s) ?
Reéponses effectives : 148 Taux de réponse : 100%

Reponses effectives : 65 Non-reponse(s) . 1
Taux de réponse : 98%

/ s — (%\ 97% &
wae @920 B2

47% s Qo1%
wsscre O 83%

Non
(47%)

Destination

/4 ’ ° °
‘: Panorama du resgau des OT d’Occitanie ccitanie
- Label Tourisme et handicap

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie



. 4 1 1 Destination
‘: Par?c.)ra.ma du réseau des OT d’Occitanie ccitanie
et Certifications AFNOR

Votre OT est-il certifié AFNOR — ISO 9001 ou 14001 ?

Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100% a % Q
I1ISO 9001

Qualité

Non

AFNOR CERTIFICATION

afag

En cours Environnement

(1%)
AFNOR CERTIFICATION

9 Sur les 148 OT répondants (91,3% de la totalité des OT) :

e 2 sont certifiés AFNOR
* 1 esten cours de labellisation

97%

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie
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* Vd
:' Démarche RSE

Votre OT est il engagé dans une démarche RSE ?

Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100%

Non
(70%)

_ Oui
( (30%)

70%

Croisement : Votre type d'espace de destination : / Votre OT est il engagé dans une démarche RSE ?

1
Montagne

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60%
Pourcentage

Les + engagés : les OT
urbains.

Les - engagés : les OT
de montagne

e Panorama du réseau des OT d’Occitanie

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Sur les 148 OT répondants (91,3% de la totalité des OT) :

* 103 ne sont pas engagés dans une démarche RSE
* 45 sont engagés.

Plus I’OT a de salariés,
plus il est engagé dans

une démarche RSE

Croisement : Nombre de salariés permanents en 2022 : / Votre OT est il engagé dans
une démarche RSE ?

100%
87%

75%

@ Non
® Oui

50%

Pourcentage

25%

0%
Moins de 6 De6a8 De9a 11 De 12a 14 15 et plus
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e Panorama du réseau des OT d’Occitanie .Ccfgg’;tl'g

* ‘ . . J4
. M a rq u e ACC u e I I Ve I O © Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Votre OT est-il marqué Accueil Vélo® ?

Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100%
Répartition des OT marqués Accueil Vélo selon les départements

: h
Tarn et- Garonne \ @® Non
2 ? Gard @ oui

J d “ En cours
Hérault
Sur les 148 OT répondants (91,3% de la totalité des OT) : Q

* 80 ne sont pas marqués Accueil Vélo© 2 h Aude

* 50 sont marqués Accueil Vélo© el |
* 18 sont en cours

En cours
(12%)

G
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> A / I I Destination
o« Panorama du reseau des OT d'Occitanie @ccitania

: ‘ Ato u t F ra n C e Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

IMTOUT
Adhésion F RmN CE

Agence de développement ImmatrlCUIatlon

touristique de la France

Votre OT est-il adhérent a Atout France ? 'otre OT est-il immatriculé opérateur de voyage auprés d’Atout France ?

Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100% Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100%

Oui

Non / (45%)

(51%)

53% 51%

En cours
(4%)
9 Sur les 148 OT répondants (91,3% de la totalité des OT) : 9 Sur les 148 OT répondants (91,3% de la totalité des OT) :
* 78 sont adhérents e 75 ne sont pas immatriculés opérateurs de voyage

* 70 ne sont pas adhérents * 67 sont immatriculés
* 6 sont en cours d'immatriculation
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e Panorama du réseau des OT d’Occitanie

*
@ ,1p
&

Votre OT est-il adhérent a ATD ?

Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100%

@ ATD

teurs du tourisme dvurable

Non

Oui
. (25%)

9 Sur les 148 OT répondants (91,3% de la totalité des OT) :

* 111 ne sont pas adhérents
* 37 sont adhérents

Destination

.cmtanle

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs
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A / I I Destination
o« Panorama du reseau des OT d'Occitanie @ccitania

: ‘ La n g u e S p a r‘l é e S Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Langues parlées par les salariés permanents :
Réponses effectives : 147 Taux de réponse - 99%

100%

Si ‘Autre’ précisez :

87%
Reéponses effectives : 16 Taux de reponse | 100%

75%
Chinois russe végien
g .
g «e portugais e
g 500/0 420/0 vg Japonaisiangue des signes
3
c
n /‘
25% 14%
’ 1% 10% 8%
N = e —
Anglais Espagnol Allemand Italien Catalan Autre Néerlandais Occitan
= = I —— —
2 i I Y ' 4
NN e — [ Y
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Destination

i t .
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Les ressources humaines
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e Ressources humaines des OT d’Occitanie ccnotatntle

¢
* ‘ . e
. Nombre total de Salarles permanents Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Croisement : Code postal du siége de la structure : / Nombre de salariés permanents en 2022 :

Nombre de salariés permanents en 2022 : & )

Reponses effectives : 148 Taux de réponse : 100%

y -
) /3 L{f & T
3
Tam-et-Garonne.
) ' 40 4 =
< 3 / /A"
; ¢
<. Tamn
,

selon les répondants

1 600

apres redressement™

-
0 100 200 300
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> I / I ' Destination
)@o e Ressources humaines des OT d’Occitanie @ccitania

: ® Nombre moyen de salariés permanents selon les répondants s

Nombre de salariés permanents en 2022 : Nombre de salariés permanents en 2022 : Nombre moyen de salariés par office de tourisme selon les départements
Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100% Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100%
Meédiane : 7 Min - Max : 1 - 58 Moyenne : 10

10 1-58

Moyenne

Lozere
6

Aveyron
Min - Max

Tarn-et-Garonne

Nombre moyen de salariés permanents par type
de destination

Littoral
S’ /58

Montagne ‘ 9
Rural 1 7
/34
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s I / I I Destination
. ‘: Ressources humalne§ des OT d’Occitanie @ccitanio
- Nombre total d’ETP a I'année

Nombre d’'ETP a I'année selon les départements
Nombre d’ETP (équivalent temps plein) a
’année en 2022 :

Réponses effectives : 148  Taux de réponse : 100%

1 381,6

selon les répondants

1480

Estimation aprés redressement*

Herault
280.0
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Destination

Y8 . ) . .
. .: Ressources hEJma‘lr)es gles OTd chtame @ccitanie
= Nombre moyen d’ETP a I'année selon les repondants

Moyenne des ETP a I'année par OT selon les départements

Nombre d’ETP (équivalent temps plein) a
I’année en 2022 :

Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100%

9,3

Moyenne

Nombre d'ETP a I'année selon le type destination

Littoral 1 9'6/58
1 7,2/55

Urbain Nombre d'OT répondants par département

== IR (4

Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100%

Montagne ‘7 8'5/23
Rural i 6'6 /32

) 0 5 10 15 20
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l ) 1 " Destination
‘: Ressources huma?lnes. des OT d’Occitanie ccitanie
ha Nombre total d’ETP saisonniers

Nombre d'ETP saisonniers selon les départements

Nombre d’ETP saisonniers en 2022 :

Réponses effectives : 144  Taux de réponse : 97%

Lot P
19,0 : Lozére
- 13,2
Aveyron
‘ 230
- Tarn-et-Garonne Gard
, 4 ml | 20 : 23,0
selon les répondants ] Tarn
‘ Gers 240
25,0 Haute-Garonne

410 P

Hautes-Pyrénées

18,0 2
. % 2 Ariege
apres redressement " 15,0

L Pyrénées-Orie
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e Ressources humaines des OT d’Occitanie ccrtatntle

r'S
* “ ’ H H 4 Comité Régional du Touri des Loisi
= Nombre moyen d’ETP saisonniers selon les repondants e Réglonal du Toursme et des Lol

Nombre d’ETP saisonniers en 2022 : Nombre d’ETP saisonniers en 2022 : Moyenne des ETP saisonniers par OT selon les departements

Réponses effectives : 144  Taux de réponse : 97% Réponses effectives : 144  Taux de réponse : 97%

2,7 0-25

Moyenne Min - Max

Lozere

1.5
Aveyron

1,6

Gard
1.6

Nombre d’ETP saisonniers selon le type
de destination :

Littoral 5 4 i
z 7 /16

Nombre d'OT répondants par département

8)!

Urbain g

[
s

o
-
T
-
~
o
[¥2]

o Hautes-Pyrénées
w ‘ 1,5

Rural ' 2’1 10 i®
Montagne ‘ 2'0 .

Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100%
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e Ressources humaines des OT d’Occitanie ccrtatntle

r'e
* ‘ ‘ . 7 . . V4
= Nombre total de salariés permanents de droit privé

Nombre de salariés permanents de droit privé selon les départements

Nombre total de salariés permanents de droit privé en 2022 :

Réponses effectives : 147 Taux de réponse : 99% o g Lot
' 75 Lozere
‘ 47 &
1206 Aveyron R
62 - 3
en 2019 _ /
Tarn-et-Garonne /- Gardh .

selon les répondants

1180

Estimation aprés redressement*
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Destination

r'S . ) . .
)j@o e Ressources humalnes des. OTd Ocutam{e @ccitania
: ® Nombre moyen de salariés de droit privé selon les répondants:rsmmrmsss:

Moyenne des salariés permanents de droit privé par OT selon les départements

Nombre de salariés permanents de droit privé en 2022 : Nombre de salariés permanents de droit privé en 2022 :
Réponses effectives : 147 Taux de réponse : 99% Réponses effectives : 147 Taux de réponse : 99%
Moyenne Min - Max 7 _ 7
Tarn-et-Garonne

Nombre de salariés permanents de droit privé
selon le type de destination :

Littoral 1 9
o /58

P
Hautes-Pyrenée

Urbain l 1 5 .
% w / 55 9 Nombre d'OT répondants par département

Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100%

Montagne ‘ 8 .
Rural 1 4 /32

0 5 10 15
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e Ressources humaines des OT d’Occitanie ccftatntle

r'e
* ‘ ® . s . .
= Nombre total de salariés permanents de droit public

Nombre de salariés permanents de droit public selon les départements :

Nombre total de salariés permanents de droit public en 2022 :

Reéponses effectives : 147 Taux de reponse : 99%
selon les répondants , e T

64

Hautes-Pyrénées
10

Estimation aprés redressement*
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> I / I I Destination
)@o e« Ressources humaines des OT d’Occitanie @ccitania

: ® Nombre moyen de salariés de droit public selon les répondantgr s

Moyenne des salariés permanents de droit public par OT selon les départements :

Nombre de salariés permanents de droit public : Nombre de salariés permanents de droit public :
Réponses effectives : 147  Taux de réponse : 99% Réponses effectives : 147  Taux de réponse : 99%
Moyenne Min - Max

Nombre d’ETP saisonniers selon le type
de destination :

(

Littoral ~ 5’4/ 16
Hautes-Pyre

1
Urbain @ 41 é /25
Ruralii 2,1 /10

Montagne ‘

2 0 B |
e 0o 1 2 3 4 5
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2 : ’ : . Destination
)@ o Ressources humaines des OT d’Occitanie .ccntanle

: ® |es types de contrats de travail

Effectif Pourcentage

Nombre Pourcentage de I'effectif total des permanents

. . CDD droit prive
CDI droit public - 257 s P
CDD droit public - 100

Y CDI droit privé ~~
CDD droit privé . 69 (55%)

CDI droit public
(26%)

™~ CDD droit public
(13%)

0 200 400 600 800 1000 1200
Somme
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¢+
*

CDI droit privé

Nombre de CDI de droit privé selon les départements

Nombre CDI droit privé par OT

Réponses effactives - 147 Taux de réponse ° 99%

7

Moyenne

Lozere

mveyon 4

59

Nombre total de CDI droit privé

Réponses effactives : 147 Taux de réponse - 99%

1043

© ] ——
0 50 100 150 200 250

l , 1 1 Destination
‘: Rgssqgrces humaines d,es OT d’Occitanie @ccitania
= Répartition des CDI selon les départements

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

CDI droit public

Nombre de CDI de droit public selon les départements

Nombre CDI droit public par OT

Réponses effactives : 146 Taux de réponse * 99%

1,8

Moyenne

Lozére

Nombre total de CDI droit public

Réponses effectives . 146 Taux de réponse : 89%

257

B
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e Ressources humaines des OT d’Occitanie ccrtatntle
: ® Répartition des salariés permanents selon les échelons / catégotiegs s

Positionnement statut privé Positionnement statut public
Répartition des salariés de statut privé selon les échelons Répartition des salariés de statut public selon les catégories
Echelon 3 )

(cadres) Cateégorie A

(18%)

— Catégorie B
(18%)

9 *  Plus de techniciens chez les salariés de statut privé (43% d’échelon 2
contre 18% de catégorie B)
*  Plus d’'employés chez les salariés de statut public (64% de catégorie C
contre 45% d’échelon 1)

(12%)

Echelon 1
(employes)
(45%)

Catégorie C —
Echelon 2 (64%)
(techniciens,
agents maitrise)

(43%)
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I / I ' Destination
)@o e Ressources humaines des OT d’Occitanie @ccitania

: [ Pe rson nel miS é disposition Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Nombre d'ETP mis a disposition :

Bénéficiez-vous de personnel mis a disposition ? Reéponses effectives : 50 Taux de réponse : 96%
Réponses effectives : 146 Non-réponse(s) : 2
Taux de réponse : 99% 1 0 2 0
Somme
Non
(64%) \
Nombre d'ETP mis a disposition :
Réponses effectives : 50 Taux de réponse : 96%
OUi Moyenne : 2,0 Ecart-type : 2,3
" (36%)
64 /o Moyenne
Non

Nombre d'ETP mis a disposition :

Réponses effectives : 50 Taux de réponse - 96%
Moyenne : 2

Pres des 2/3 des OT répondants ne disposent pas de personnel mis a

disposition. 0 - 1 3

Min - Max
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e Ressources humaines des OT d’Occitanie cantatntle

’
: @ AﬂCiQﬂﬂEté et pou rcentage hommes / femmes Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Ancienneté moyenne au sein de I’'OT en 2022 :

Réponses effectives : 137  Taux de réponse : 93%

Pourcentage salariés femmes Pourcentage salariés hommes
Réponses effectives . 147  Non-réponse(s) : 1 Réponses effectives : 147  Non-réponse(s) . 1
Taux de réponse : 99% Taux de réponse : 99% ,
‘ Moyenne

/100 /100

Ancienneté moyenne au sein de I'OT en 2022 :

Réponses effectives : 137  Taux de réponse : 93%

1-35 ans

Min - Max
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\ 4
> . ) . . Destination
)@ Ressources humaines des OT d’Occitanie @ce

. P rofl | d u poste d e d I re CtIO n Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

R
,i 65% ® g { -
'1 359% QB S

Le poste de direction de votre OT est assuré par : &

%

Réponses effectives : 146 Taux de réponse : 99%

3

Ariege
Les directeurs
majoritaires dans les
OT communaux

@® uUnefemme @ Unhomme

Quelle est son ancienneté dans la fonction de direction ?

) Croisement : Votre type d'espace de destination : / Croisement : Le périmétre de compétence de votre office de
Réponses effectives : 145 Taux de réponse : 98% Le poste de direction de votre OT est assuré par : tourisme : / Le poste de direction de votre OT est assuré par :
100%
100%
Moins de 6 mois - 4% Un fort pourcentage
. . 50%
de directrices dans s ’
/0 @
Entre 6 mois et 2 ans les destinations g
8 8 o%
rurales £ 5
Entre 2 ans et 5 ans S 0% &
3 .
] 50%
o 59%
Entre 5 ans et 10 ans
50%
100%
o/, Intercommunautaire  Communautaire Communal
Flusdeti0ans 34% (& cheval sur (Communauté de
100% plusieurs Communes
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 3% 40% Rural Urbain  Montagne  Littoral intercommunalités) - Agglomeration
Metropole)

Pourcentage

@ Unefemme @ Unhomme @ Unefemme @ Unhomme
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e Ressources humaines des OT d’Occitanie ccrtatmtle

r'e
* ' . . 7’
= Part de la masse salariale dans le budget selon les répondantgereresoms mmsmeseti

Part moyenne de la masse salariale dans le budget selon les départements
Masse salariale

Réponses effectives : 140 Taux de réponse : 95%
Médiane : 61,8

60% en 2019

62% en 2015 59 : 2 0/0

Moyenne

555

Part de la masse salariale dans le budget selon

Hérault
le type de destination

51,7
Rural % 62 /100
Montagne ‘ 56/ 100 _
Pyrénées-Orientales
55,4 "
Urbai i% 5@ 5’4' ks
rnain .ﬁw f
lﬂgﬂl /100
C
_ i
Litoral 49 oo 50 55 60 65 70 75
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I / I " Destination
. ’: Reﬂssour.ces humglnes gle; OT d’Occitanie @ccitanio
R . Cout salarial des principales missions des OT

Accueil / Information

24 830 928 €

selon les répondants

Réponses effectives - 138 Non-réponse(s) - 10
Taux de réponse - 93%
MO 38,0 % 26 600 000 €

G N .
oyenne Estimation apres redressement

e 14 441 145 €
O@ 221% 15 470 000 €

Moyenne Estimation aprés redressement

8429447 €

selon les répondants

ffectives - 135 Non-réponse(s) - 13
aux de réponse * 91%
i i yJ /0 9030000 €

Moyenne Estimation apres redressement

Promotion / Communication

Coordination des socio-professionnels du territoire

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

65 344 547 €
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Destination

i t .
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Les aspects financiers
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e Ressources financieres des OT d’Occitanie ccrtatntle

*
: @ M O nta nt tota | d eS budgets Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Montant total des budgets selon les départements :

Montant total budgets des OT répondants en 2022 :

Réponses effectives : 148 Taux de réponse © 100% 6 135903 €

129 656 954 €

2839 112 € 0819289€

3761617 €

selon les répondants

137 400 000 €

Estimation aprés redressement* ~ 9940848€

5157 244 €
3288 280 €

11210418 €

19486 253 €

4424975 €
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e Ressources financieres des OT d’Occitanie ccrtatntle

&
’ Qo ,
3 a B u dget m Oye N se | on I esre p on d a ntS Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Montant du budget global de votre OT en 2022 : Montant du budget global de votre OT en 2022 :

Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100% Réponses effectives ; 148 Taux de réponse : 100% Budget m oyen des OT selon les dépa rtements :
Médiane : 453 315 .

Moins de 100 000 8%

8 76 061 € De 100 000 & 199 999
De 200 000 & 499 999

De 500 000 a 999 999

12%

34%

23%

Moyenne Lozére

417957 €

1 000 000 et plus 23%

809 089 € en 2019 0% 5.% 16% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Pourcentage

Aveyron
427 032 €

Tarn-et-Garonne

Tarn
Gers 429 770 €

328 828 € 5 Hérault

1916 563 €

Montant du budget moyen par type de destination :

Montant du budget global de votre OT en 2022 :

Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100% Littoral 2 81 6 096 ——

L

26 235 - 10 651 000 € 10180108 (TSGR

Urbain ,‘&
i

Min - Max L

Moo o 750 1 36a’2:51 000
Rural 1 450 01 3/3<'3 804

~/Pyrénées-Orien
912873 €
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> I - / ' 1 Destination
)@o e« Ressources financieres des OT d’Occitanie @ccitanio

: [ ] M 0O nta nt tota | d es su bve ntions Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Montant total des subventions selon les départements

Montant total Subventions 2022 des OT répondants

Réponses effectives : 137 Non-réponse(s) : 11 i Lot
Taux de réponse : 93% i i

53 517 343 €

Gers
1306 265 € aute-Garsar

8213 417 € O

60500000€¢ AT B

. 2393923€

Lozere
2108 471 €

2483107€

selon les répondants

Hérault
9100 298 €

Estimation aprés redressement* - - yrénées-Orien
6210608 €

]
0 2500000 5000000 7500000000000
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Destination

e Ressources financieres des OT d’Occitanie @ccitanie
: ® Montant moyen des subventions selon les réepondants

¢+
*

) Montant moyen subventions par OT selon les départements
Montant moyen subventions par OT Montant total Subventions des OT répondants

Réponses effectives : 137 Non-réponse(s) : 11 Réponses effectives : 137 Non-réponse(s) : 11
Taux de réponse : 93% Taux de réponse : 93%

390 638 € 0-5800000¢€

Min - Max

Gard
392435 €

Montant moyen subventions par type de destination :
Hérault

" 746674€ O : 568 769 €

unan 111 943 007 € /5000

cnoa o 763 167 € 250000
vorise 4. 313 749 €1 cco 9
259 179 €, :0050m

I

398 987 €

Rural

1=y

0 200000 400000 600000200000
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> I - / 1 ' Destination
)j@o e Ressources f!nanueres des OT d Ocqtanle @ccitanio
: ® Part des subventions dans le budget selon les répondants s

Croisement : Code postal du siege de la structure : / Subventions

Subventions

Réponses effectives : 135 Non-réponse(s) : 13
Taux de réponse : 91% Médiane : 57,0
66% en 2019 o 5 1.7 %
67% en 2016 o . Aveyron
, 67,6 %
Moyenne '

Part des subventions dans le budget selon
le type de destination

Rural I—\'L‘ 62/100
—
Montagne ‘ 47/100
wn gt 43
rbain ,§" =
HE "sas? / 100

Littoral 3 3
~ 7100 20 40 60 80
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Montant total Taxe de séjour 2022 des OT répondants

Réponses effectives : 121 Non-réponse(s) : 27
Taux de réponse . 82%

38 075 207 €

selon les répondants

46 800 000 €

Estimation aprés redressement*

I e , 1 " Destination
‘: Ressources flnanuereg.des OT d’Occitanie @ccitanio
ha Montant total de |a taxe de séjour pergue

Montant total taxe de séjour selon les départements

2101293 €
751781 €
1052944 €
263 991 € 21390 080 €
@ . 693504€
478 428€
13 398 136 €
- 1
P 3624374 €
4019671€
1059 481 €
2894 352 €
0 5000000 1000000015000000
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Destination

e Ressources financieres des OT d’Occitanie @ccitanie
: ® Montant moyen de la taxe de séjour pergue selon les répondaritg= s

¢+
*

Moyenne par OT de la taxe de séjour percue selon les départements

Moyenne par OT du montant de la taxe de séjour percue Montant par OT de la taxe de séjour percue

Réponses effectives : 121 Non-réponse(s) : 27 Réponses effectives : 121 Non-réponse(s) : 27

Taux de réponse : 82% Taux de réponse : 82%

314 671 € 0-5033320¢€
83 531€
' Aveyron
Min - Max 87 745 €
Tarn-et-Garonne Gard
52798 € 239008 €
. Tamn '
Montant moyen taxe de séjour pergue par type de Gers 63 054 €
destination 59804 € Hérault

893 209 €

Littoral 1 063 687 /5033320

. (e ) ~ =
Urbain g 058 927
i -

1

/14500 000 s D

Montagne ‘ 322 740/660 000
Rural - 106 667 /1002857

0 250000 500000 750000000000
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Destination

. s , ..
‘: Ressources flne?.nueres des OT d’Occitanie ccitanie
o Partdelataxe de sejour pergue sur recettes totales

¢+
*

Croisement : Code postal du siége de la structure : / Taxe de séjour

Taxe de séjour

Réponses effectives : 133 Taux de réponse : 90%

o Lozere

16,8 %
Aveyron
, : 151 %

- Tarn-et-Garonne ,
b _af : Gard
Moyenne T 19.8 % 178%
Tarn
Gers 16,8 %
Haute-Garonne Hérault

Croisement : Votre type d'espace de
destination : / Taxe de séjour

Littoral 37
ot /100

g

14.4 % 35,8 %

P | —

Urbain =

K

Mont:
ontagne ‘ 30/100

B
Rural 1 1 8
- /100 10 20 30 40 50
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Réponses effectives : 145

¢+
*

Par rapport a la moyenne de ces 10 derniéres années , en 2022, vos ressources sont plutét...

Non-réponse(s) : 3

Taux de réponse : 98%

Stables
(37%)

. En hausse
" (48%)

En baisse
(15%)

48%

En hausse

Croisement : Votre type d'espace de destination : / Par rapport & la moyenne de ces 10 derniéres

Pourcentage

années , en 2022, vos ressources sont plutét...

0,
o

56%

50% 41% 41% 42% 42%
25%
18% 14% 19% 16%
=
. i
Montagne Littoral Urbain Rural
@ En baisse Stables @ En hausse

e Ressources financieres des OT d’Occitanie
* : ®  Evolution des ressources selon les répondants

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Croisement : Par rapport a la moyenne de ces 10 derniéres années , en 2022, vos ressources sont plutét... /

Code postal du sieége de la structure :

¢ @ ®

Lozére

‘. Aveyron -
Tarn-et-Garonne "

Tam

Gard

Gers

Haute-Garonne

' Hérault

‘ Aude

Pyrénées-Orientales
@ En baisse Stables @ En hausse

y

Hautes-Pyrénées
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e Utilisation des ressources financieres des OT d’Occitan@ Destination
i ccitanie
’ : . Monta nt total des budgets Actlons Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Montant total des budgets Actions selon les départements

Montant total des budgets Actions

Réponses effectives : 122 Non-réponse(s) : 26 Lot
Taux de réponse : 82% 1352021 € Lozére
Aveyron 928 539 €
1332958 €
Tarn-et-Garonne Gard
486145 & 2161500 €
- Tarn
4 S5 373 057 €
selon les repondants 309460 €  Haute-Garonne Hérault
2630415 € 11 046 482 €
Hautes-Pyrénées
1015204 €

> % yrénées-Orientales
apres redressement st |

B
0 5000000 1000000015000000
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e Utilisation des ressources financieres des OT d’Ocutan@chGStmat'on

: , itanie
® ® Montant moyen du budget Actions selon les répondants

Moyenne par OT du budget Actions Montant par OT du budget Actions

Montant moyen du budget Actions par OT selon les départements

Réponses effectives : 122 Non-réponse(s) : 26 Réponses effectives : 122 Non-réponse(s) : 26
Taux de réponse : 82% Médiane : 126 196 Taux de réponse : 82% _
285 477 € 0-5999 000 € g
4 270 404 € Lozére
132648 €
Moyenne Min - Max Aveyron
95211 €
Tarn-et-Garonne Gard
87 229 € 180 125 €
Moyenne du budget Actions par e de destination Tarn
y 9 par typ Gers ‘ 53294 €
61892 € Haute-Garonne Hérault
239 129 € 649 793 €
Littoral 1 160 335 €599 000
_ ”~ Hautes-Pyrenées
Urbain # <. /3300 000 254 072 € Ariege
“ - 169 201 €
yrénees-Orientales
Montagne o . 269 679 € 533577 225 860 €
Rural * 107 213 € /967500 ]

0 250000 500000 750000000000
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¢ Utilisation des ressources financieres des OT d’Ocutan@chestmat'on

o s . itanie
@ @ Budget communication / promotion dédié au marché régional st

*

Part du budget de communication / promotion dédié au marché régional par OT selon les départements

A titre informatif, quel budget de communication / promotion allouez-vous au marché régional ?

Réponses effectives : 145 Non-réponse(s) : 3
Taux de réponse : 98%

Plus de 50 000 euros
(11%)

Aucun
/ (13%)

De 25 000 a 50 000 euros
(14%) o

. Moins de 10 000 euros
(40%)

De 10 000 & 25 000 euros ~~

(22%)

Estimation approximative du montant total
du budget alloué au marché régional :

2 800 000 €

® Aucun @ Moins de 10 000 euros @ De 10 000 2 25000 euros @ De 25000 a 50 000 euros @ Plus de 50 000 euros
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+ P

Total masse salariale 2022 des OT répondants

Réponses effectives . 141 Non-réponse(s) . 7
Taux de réponse : 95%

65 344 547 €

selon les répondants

70 000 000 €

Estimation aprés redressement*

¢ Utilisation des ressources financieres des OT d’Ocutan@cheStmat'on
® ¢ \iontant total des dépenses de masse salariale

itanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Montant total masse salariale selon les départements

Lot
3724519¢€ Lozere
2249488 €
Aveyron
3999475€
Tarn-et-Garonne Gard
4 968 059 €

1147 662 €

Tarn
Gers 3409 961 €
1456 389 € Hérault
15 150 355 €
Hautes-Pyrénées

Ariége

5568957 € ;
" B 2806224 €«

0 50000001000000015000a®WO00000
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) o o Utilisation des ressources financieres des OT d’Ocutan@cheStmat'on

) , itanie
@ ¢ Montant moyen de la masse salariale selon les répondants — cnrmiamommecesin

Masse salariale moyenne par OT selon les départements

Masse salariale moyenne par OT Montant masse salariale par OT
Réponses effectives : 141 Non-réponse(s) : 7 Réponses effectives : 141 Non-réponse(s) : 7
Taux de reponse : 95% Médiane : 280 405 Taux de réponse : 95% Médiane : 280 405
463 437 0-3900000
Min - Max Tarn-et-Garonne

163952 €

Gers

Masse salariale moyenne par type de destination : 182 049 € y S22 e Hérault

530623€ 1 891197 €
Littoral o, 1 237 698/3474 000
~ | Aude
: 779883 €
. - ’ SV"“ ¢ 7 f&e 4 | “2} :
Urbain B 1017 842 3500000 - 45/\7ﬂ$g:€

Pyrenées-Orie

Montagne o 406 81 4/1 191 500 OSB3 6

Rural 1 275 131 /1570 000 [ —

0 250000 500000 750000000000
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Destination

@ccitanie

uuuuuuuuuuuu

Dispositifs digitaux et chiffres clés de 'accueil
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L 4
2 . S~ ’ . . Destination
)@oe Outils dlgltaux des OT d (.)cc.lt.anle N @ccitanio
: ® Nombre total de sites web et outils digitaux gérés Comit Rbglonal du Touriama ot das olais

Nombre de sites web et outils digitaux (applications, outils de visite digitale...) gérés selon les départements :

Nombre total de sites web et outils digitaux
(applications, outils de visite digitale...) gérés :

Réponses effectives : 131 Non-réponse(s) : 17
Taux de réponse : 89%

Hérault
66

Somme

o Taux de réponses de 80,9%. ‘ i
31 OT sur 162 n’ont pas répondu. ‘ -
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Destination

oe Outils digitaux des OT d’Occitanie @ccitanio

: ® Nombre moyen de SiteS Web et OUtiIS digitaux gérés Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Nombre moyen de sites webs et outils digitaux gérés par OT selon les départements

Nombre de sites web et outils digitaux (applications, Nombre de sites web et outils digitaux (applications,
outils de visite digitale...) gérés par votre OT : outils de visite digitale...) gérés par votre OT :

Réponses effectives * 131 Non-réponse(s) - 17 Réponses effectives * 131 Non-réponse(s) - 17

Taux de réponse - 89% Taux de réponse * 59% Médiane - 3
Lot
2,0 Lozere

, = 44
Aveyron
21
Moyenne Min - Max

Tarn-et-Garonne
23

Croisement : Votre type d'espace de destination : /
Nombre de sites web et outils digitaux (applications,
outils de visite digitale...) gérés par votre OT :

Haute-Garon

2.1

Littoral
2 615

Montagne o 4/ 13

=,

Urbain g 2 ,
roain 3" .»i% /7 o
Rural f: 3 /9 +
B
2 3 4 5

o Taux de réponses de 80,9%. 31 OT sur 162 n’ont pas répondu.
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\ 4
e Outils digitaux des OT d’Occitanie @ccitanie

: 7 Nombre total de Visiteurs annuels uniques Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

.. . . L. Nombre total de visiteurs uniques annuels des sites web principaux selon les départements
Nombre de visiteurs uniques annuels de votre site web principal :

Réponses effectives : 127 Non-réponse(s) : 21
Taux de réponse : 86%

Lot

& 2825559 Lozere
: 1241672
‘ Aveyron

: 1401 635

Tarn-et-Garonne

Somme 449 281
) . < Tarn
Taux de repons?s de 78,3'A:. Gers \ 1368 171
35 OT sur 162 n’ont pas répondu. 652 510

Hérault
7 598 356

4 2 9 5 O O O O Hautes-Pyre S | ‘ | 2815261
5011 676
A Ariege

631 993

Estimation aprés redressement*

~ N
0 2500000 5000000 7500000000000
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\ 4
e Outils digitaux des OT d’Occitanie @ccitanie

: ® Nombre moyen de ViSiteurS annuels uniq ues Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Nombre de visits i Is d tre sit b principal : Nombre de visiteurs uniques annuels de votre site web principal : .. . . . . .
e Nombre moyen de visiteurs uniques annuels des sites web principaux par OT selon les départements
Réponses sffectives ' 127 Non-réponse(s) : 21 Réponses sffectives - 127 Non-réponse(s) : 21
Taux de réponse : 86% Médiane : 93 469 Taux de réponse : 86% Médiane : 93 469
Moyenne Min - Max s
155 209
Aveyron
204 251 107 818

en 2019 Tarn-et-Garonne

Croisement : Votre type d'espace de destination : / Nombre de visiteurs
uniques annuels de votre site web principal :

Tarn
124 379

Hérault

| 506 557
Urbain g

Littoral 622 584/ 2 000 000 Hautes-Pyréneg
Montagne 4 41 9 71 5 /1800 000

Rural 1 07 879/2 079 771

[{

455 607

B |
0 Taux de réponses de 78,3,9%. 35 OT sur 162 n’ont pas répondu. 0 200000 400000 600000
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Facebook

Instagram

Chaine Youtube

Linkedin

Twitter

Tiktok

Pinterest

Flickr

Snhapchat

Dailymotion

¢+
*
¢

Présence

4%

40%
72%
86%

94%

99%

100%
0% 10% 26% 30% 40% 50% 66% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage
® Non @ oui

oe Outils digitaux des OT d’Occitanie

: ® Présence sur les réseaux sociaux

Facebook
Instagram
Twitter

Chaine Youtube
Tiktok

Linkedin
Pinterest

Flickr

Snapchat

Dailymotion

0 2,5K 5k 7,5k 10k

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Nombre moyen d'abonnés

I, G 057
I, - 507
I C 152

I 1 646

B o7s

B 451

|19 0 Les taux de réponses sont assez

faibles sur le nombre d’abonnés.

12,5k 15K 17,5K

Moyenne
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Facebook

Réponses effectives : 143 Non-réponse(s) : 5
Taux de réponse : 97%

~§J142

Non 1

Instagram

Réponses effectives : 142 Non-réponse(s) : 6
Taux de réponse : 96%

~(0)137
Non | 5

oe Outils digitaux des OT d’Occitanie

: ® Présence sur les réseaux sociaux

Facebook

Réponses effectives | 143 Non-réponse(s) : 5
Taux de réponse : 97%

~§399%

w“11%

Instagram

Réponses effectives | 142 Non-réponse(s) ; 6
Taux de réponse : 96%

~(0)96%
Non | 4%

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Facebook o

Réponses effectives : 108 Non-re’ponse(s)
Taux de réponse : 73% Meédiane : 5 900
Min - Max : 237 - 162 500

l 16 031 abonnés 1s2s00

Instagram o

Réponses effectives : 103 Non-re’ponse(s)
Taux de réponse : 70% Médiane : 2 267
Min - Max : 100 - 59 000

‘ 6 097 abonnés s w0
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* = I 11 ’ ; " Destination
o« Outils digitaux des OT d’Occitanie @ccitanie

: . Présence Sur‘ IeS résea uX SOCiauX Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Twitter Twitter o Twitter

Réponses effectives : 120 Non-réponse(s) : 28 Réponses effectives : 720 Non-réponse(s) : 28 Réponses effecttv Non-réponse(s) : 129
Taux de réponse : 81% Taux de réponse : 81% Taux de réponse ; 13% Meédiane : 2 105
Min - Max : 25 - 45 000

-y 86 -9 72% ' 4507 abonnés.....
oui ! 34 o ! 28%

Chaine Youtube Chaine Youtube
Réponses effectives - 125 Non-réponse(s) : 23 Reéponses effectives - 125 Non-réponse(s) : 23 0 .
Taux de réponse . 84% Taux de réponse . 84% Chaine Youtube

Re'ponsesef!ecuv Non-réponse(s) . 111
Taux de réponse - 25% Médiane ' 122

quUTUbe @ 75 ~ g 60%
Y
.

50 mY 40% 2 152 abonnés.....
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Outils digitaux des OT d’Occitanie

Présence sur les réseaux sociaux

Linkedin

Réponses effectives : 122 Non-réponse(s) : 26
Taux de réponse ' 82%

w72

~f150

Tiktok

Réponses effectives : 119 Non-réponse(s) : 29
Taux de réponse : 80%

- 92

(D27

Linkedin

Réponses effectives : 122 Non-réponse(s) : 26
Taux de réponse : 82%

-} 59%
«{141%

Tiktok

Réponses effectives : 119 Non-réponse(s) : 29
Taux de réponse : 80%

«( 77%
(11 23%

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

0 Linkedin
Réponses effectiv Non-réponse(s) : 123
Taux de réponse : 17% Meédiane : 372

Min - Max : 8 - 5 400

[ 976 abonnés ...

o Tiktok

Réponses effect/'ves Non-réponse(s) : 132
Taux de réponse : 1% Meédiane : 528
Min - Max : 24 - 7 400

( 1646 abonnés, .«
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flickr

Pinterest

Réponses effectives : 111 Non-réponse(s) : 37
Taux de réponse : 75%

(@ 95

(216

Flickr

Réponses effectives : 107 Non-réponse(s) : 41
Taux de réponse : 72%

- (23101

6

Oui

oe Outils digitaux des OT d’Occitanie

: ® Pprésence sur les réseaux sociaux

Pinterest

Réponses effectives : 111  Non-réponse(s) : 37

Taux de réponse : 75%

@ 86%
«(1)14%

Flickr

Réponses effectives : 107 Non-réponse(s) : 41
Taux de réponse : 72%

- (3 94%
6%

Oui

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Pinterest

Non-réponse(s) : 140

Réponses effectives’
Taux de réponse : 5% Min - Max : 37 - 2 200

( 461 abonnés. ..
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* = I 11 ’ ; " Destination
o« Outils digitaux des OT d’Occitanie Cgitél)ie

: ® Présence sur les réseaux sociaux

DAILYMOTION 400 "
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¢

\ 4
. 4 . ’ . . Destination
)@ o Chiffres clés accueil des OT d’Occitanie .CCItanIe

. : ® Nombre et types de contacts selon les répondants

Nombre total de contacts Nombre moyen de
région Occitanie contacts par OT

30 193

en 2019

Total des contacts en face a face en 2022 des OT repondants

4356383  gm 34 034

Nombre de contacts renseignés en 2022 :

Total des contacts par téléphone en 2022 des OT répondants Total dus contacts par téléphone en 2022 des OT répondants Par formulaire
N " I o7
cosomens s e 1 Horescnceial - 4 (1%)
Hors les murs (le cas échéant) e
(2%) o
(3%)
Par téléphone
(13%)
Total des contacts par e-mall en 2022 des OT répondants Total des co w-mall en 2022 des pondants
Réorses efecores 95 Fasances s 56 "
Total des contacts hors les murs en 2022 des OT répondants. o cont " 2022 Npondants
En face a face
(82%)
Total des contacts par formulaire en 2022 des OT répondants
12 de - 20z - .~
partem i @ Enfacedface @ Partéléphone @ Pare-mail Hors les murs (le cas échéant) @ Par formulaire
il 35

Total des contacts par formulaire

Ragonses ette , )

o e Reoonec 303 . Rtpanses etecies 53 o eganon
acs o roparmae : 30%
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L
* . . I / l I Destination
. ‘: Chiffres clés accueil de§ OT d’Occitanie @ccitanio
a Zoom Sur |eS Contacts en face a face Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Nombre moyen de contacts en face a face par
OT selon les départements

Nombre total de contacts en face a face selon

Pour mémoire : 6 OT

les départements engtrg _ dans le Lot, 18 dans
D
4 \ I’Aveyron
Aveyron
17 644
Tam-et-Garonne Gaid
Lot 11 871 ’ 22515
347 794 Lozére TEIEOR
178 446
Aveyron
211730
Tarn-et-Garonne
83 100 s

315211

Tarn
Gers 145 748 Nombre moyen de contacts en face 4 face des OT répondants
127 989 Hmmnne Hérault Réponses efMectives : 128 Non-répanses) : 20
409 935 1150 678 Taux de réponse | §6% Min - Max ; 50 - 394 300
Hamgr:nées 411053 Total des contacts en face a face en 2022 des OT repondants Mayenne
Ariege Nan-régonsess) : 20
145771

Nombre moyen de contacts en face a face par
O y 3

es 4 3 56 3 8 3 0 20000 40000 60000 80000 Ape el
o Littoral 95 326 /394400
——— 5 175 000

0 500000 1000000 1500000

Le département du Lot urain g5 63 534 /350 000
apres redressement* fait monter la moyenne '
des départements Montagre . 36 978/ 120000

ruraux
Rural 1 8 1 80 /247 838
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v
\g 1 4 1 ’ . : Destination
)@ o Chiffres clés accueil des OT d’Occitanie @ccitanie

: ® Part dela clientele étra ngere selon les réepondants Gormie Réglonal s Toureme o s ot

Croisement : Code postal du siége de la structure : / Part de la clientéle étrangére en % :

Part de la clientéle étrangére en % :

Réponses effectives . 120 Non-réponse(s) : 28
Taux de réponse : 81% Médiane : 14,0

15,3 %

Moyenne

17%

en 2019

Croisement : Votre type d'espace de destination : /
Part de la clientéle étrangére en % :

Urbain Eﬁ 25 /45
Montagne ‘ 1 7 /40

Part de la clientéle étrangére en % :

Réponses effactives : 120 Non-réponse(s) . 28
Taux de réponse © 81%

0-45%

Littoral V! 1 5/28
Min - Max S ==
5 10 15 20 25
Rural ﬁ 1 3 /41
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Destination

@ccitanie

uuuuuuuuuuuu

Portait robot de |I'Office de Tourisme d’Occitanie
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\ 4 L
e Profil type de l'office de tourisme d’Occitanie cantatntle

‘ . Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

* Un EPIC communautaire dirigé par une femme, sur une destination de 25 000 lits touristiques,

doté de 3 BIT, et de 10 salariés permanents, pour la majorité de sexe féminin qui parlent

‘ I'anglais et I'espagnol.

* Un OT avec un budget moyen de 876 000 € dont 54 % de subventions et 23% de taxe de

séjour, en hausse ces 3 dernieres années. Les dépenses principales concernent la masse

Destination salariale (463 000€) et le plan d’action (285 000€).

@ccitanie

* Entermes de communication I'OT d’Occitanie génere 265 000 visiteurs uniques annuels sur

son site internet, 16 000 abonnés sur sa page Facebook et accueille en présentiel 34 000

visiteurs a I'lannée.

.. et une satisfaction globale de ses échanges avec le CRTLO
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e Profil type de 'office de tourisme d’Occitanie pestinatjon

@ccitanie

’ . Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Pourcentage salariés femmes
Nombre d’ETP (équivalent temps plein) a
I’année en 2022 : Reponses effectives - 147 Non-réponsef(s) . 1 Le poste de direction de votre OT est assure par :
Taux de réponse : 99%

total de its ques (marchands ET non ) Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100%
sur votre territoire :

22 Non-répa

Réponses effectives - 146 Taux de rdponse - 90%
Moyer:
Min - Max ; 350 -

25 283 ’ f82. e
Moyenne '] 350

Ancienneté moyenne au sein de I'OT en 2022 :

Moyenne

Montant du budget global de votre OT en 2022 :

Réponses effactives - 148 Taux de réponse : 100%
Meédiane : 453 315

876 061 €

Moyenne

Réponses effectives | 137  Taux de réponse . 93%

Destination

° ° J
Moyenne
Masse salariale moyenne par OT

Moyenne par OT du budget Actions

A - A Réponses effectives ! 141 Non-réponse(s) : 7
Réponses effectives : 122 Non-réponse(s) : 26 Taux de répanse - 95% Mediane : 280 405
Taux de réponse : 82% Médiane : 126 196

Moyenne Nombre de bureaux d'informaton touristique

. Fopcoise ofoanes : 116 Tack o6 Koponse : 100%
Taxe de séjour Fopensce sfoanss ac O 56p0ns

Mg wfwcwe | 133 T e répom  30%

Subventions Nombre de visiteurs uniques annuels de votre site web principal :
o s et 195 S Contacts en face a face
o T 4 1% saane : 57 Réponses effectives . 127 Non-réponse(s) : 21 ,

Taux de réponse - 86%

5 4, 4 % 265 626 34 0 34 Moyenns

Moyenne Moyenne

Moyenne
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Destination

@ccitanie

uuuuuuuuuuuu

Perception et appréeciation globale du CRTLO
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¢+
*

Quel niveau de satisfaction vous donne ce cadre de gouvernance ?

Réponses effectives : 133
Taux de réponse : 90%

Non-réponse(s) : 15

Plutét satisfaisant
(77%)

Peu satisfaisant AL
(14%)

6 3 ___ Tres satisfaisant
Pas du tout — b ) s
Moyenne

satisfaisant
(2%)

9 84% des OT ayant répondu sont satisfaits ou tres
satisfaits du cadre de gouvernance mis en place

Réponses effectives : 135
Taux de réponse : 91%

e Perception et appréciation globale du CRTLO CCD‘*S““‘"““

: ® (Cadre de gouvernance et rythme des échanges

itanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Selon vous, le rythme des échanges avec le CRTLO est:

Non-réponse(s) : 13

Plutét satisfaisant
| (73%)

Peu satisfaisant —_
(19%)

6 2 . Trés satisfaisant
Pas du tout ___ ’ (7%)
[rE————e = Moyenne

satisfaisant
(1%)

9 80% des OT ayant répondu sont satisfaits ou tres
satisfaits du rythme des changes avec le CRTL Occitanie
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e Perception et appréciation globale du CRTLO cantatmt|e

>
* ' ‘ H )7
a Evaluatlon deS espaces d eChangeS Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Quel niveau de satisfaction vous donnent les espaces d’échanges suivants ?

Assemblée Générale 20% 72%

Convergences 15% 63%

Journée des Directeurs d'OT  p&Z3 15% 62%
Journées professionnelles (ex : APN) k& 13% 1%
Réunions de travail sur des chantiers du CRTL 58 % 5
(développement durable, observatoire...) S Ji% fi%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage

@ Pas du tout satisfaisant ® Peu satisfaisant ® Plutét satisfaisant @ Tres satisfaisant
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Assemblée Générale

Réponses effectives : 89 Non-réponse(s) ; 59
Taux de réponse : 60%

Plutét satisfaisant
| (72%)

Peu satisfaisant —__
(20%)

6 3 __ Trés satisfaisant
‘ (8%)
Moyenne

9 80% des OT ayant répondu sont satisfaits
ou tres satisfaits de I'assemblée générale

e Perception et appréciation globale du CRTLO cantatnt|e

: ® Evaluation des espaces d’échanges

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Convergences

Réponses effectives : 93 Non-réponse(s) : 55
Taux de réponse : 63%

Plutdt satisfaisant
(63%)

__ Trés satisfaisant
Peu satisfaisant __ (22%)
(15%)

6,9

Moyenne

9 85% des OT ayant répondu sont satisfaits
ou tres satisfaits des Convergences

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie 88



e Perception et appréciation globale du CRTLO cantatnt|e

S
: ¢ Evaluation deS espaces d’éChangeS Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Journée des Directeurs d’OT 5
Journées professionnelles (ex : APN)

Réponses effectives : 95 Non-réponse(s) : 53

Taux de réponse : 64% Réponses effectives : 97 Non-réponse(s) : 51

s & 0
85% des OT ayant répondu Tasx e fepones. 0
Plutotsefistaisant. sont satisfaits ou tres
62% q q q ,
(5 : satisfaits des journées

Plutdt satisfaisant
71%)

professionnelles

Peu satisfaisant e _- Trés satisfaisant

o7,

(15:%) 6 7 2 Peu satisfaisant __ _ Trés satisfaisant
Pas du tout ’ (15%) 6 6 | (14%)
satisfaisant M Pas du tout __— Méyaone
(2%) satisfaisant

(1%)

Réunions de travail sur des chantiers du CRTL (développement durable, observatoire...)

83% des OT ayant répondu Réponses effectives : 103 Non-réponse(s) : 45
sont satisfaits ou tres Taux de réponse : 70%
satisfaits des journées des
Directeurs d’'OT

Plutét satisfaisant
[ (71%)

81% des OT ayant répondu
sont satisfaits ou tres satisfaits
des réunions de travail sur les

chantiers du CRTLO

Peu satisfaisant

(17%)
6 2 _ Tres satisfaisant
Pas du tout __| ] (10%)
satisfaisant Moyenne
(3%)
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e Perception et appréciation globale du CRTLO @ccitanio

: ® Evaluation du programme de formation Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

¢+
*

Les personnels de votre structure ont-ils suivi une ou plusieurs formations du programme

régional proposé par le CRTL Occitanie ? Quel est votre niveau de satisfaction vis a vis de
I’offre formation du CRTL Occitanie ?

Réponses effectives : 148 Taux de réponse : 100% Réponses effectives : 141 Non-réponse(s) : 7
Taux de réponse : 95%

_ Oui mais pas au cours de 6 , 9 I I 0

Qui au cours de 'année .

écoulée \
(69%)

I'année écoulée
(20%)

Moyenne
o Non
0 (119
(11%)
Oui au cours de Fannée écoulée
Si 'Autre’ précisez : ) )
Si non, pour quelles raisons ?
Réponses effectives : 4 Taux de réponse : 100% Réponses effectives ; 16 Taux de réponse : 100%
75% 3
R er Q

% i i i i e 50% 2 =

Notre collectivité nous demande de suivre les formations uniquement du CNFPT... Il faut que le CRTL pousse le CNFPT ” g El

toulouse a mettre en place des formations pour nos agents sur les thématiques touristiques E g

ag 25% 1 8

({4 » i

les formations coutent cher pour les agents de la FPT
{4 » 0% ) : : a

B Les formations codtent Nous faisons appel 2 La charge de travail ne Autre Les formations proposées

trop cher d’autres organismes pour nous permet pas ne correspondent pas a
nos formations d'envoyer nos personnels nos besoins
< & 7 x o 9 2 - en formation
Personnel uniquement de la fonction publique territoriale et donc pas de budget alloué - Formation pas adaptée a ce 2

personnel
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e Perception et appréciation globale du CRTLO cantatnt|e

’
: @ Eva I u atio n d u S ite We b P ro Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Le CRTL propose un site internet dédié aux professionnels du tourisme d’Occitanie.
L’avez-vous consulté en 2022 ?

Réponses effectives : 146 Non-réponse(s) : 2
Taux de réponse : 99%

. . o Si vous ne consultez pas le site, c’est parce que :
1 fois par semaine et plus 1%

Réponses effectives 13 Non-réponse(s) . 1

Taux de réponse - 93%
2a3fois parmois ||| 1+
0

Vous n'avez pas le temps _ 38%
woins a1 fois par mois |, -
Vous ne saviez pas que 319

Jamais 10% . |

info«nwatigng (;onz vous . 8%

O% 1 00/0 00/0 30 0/0 400/0 500/0 avez besoin par allleurs
o [+
a e . ;\)nle'essel‘l pas /
Autre 0%
9 0% 20% 40% 60% 80
* Seuls 10% des OT ayant répondu n’ont jamais consulté le site pro en roseenas

2022... parce qu’ils n’y ont pas pensé pour pas loin des 2/3 d’entre eux.

*  79% des OT ont consulté le site pro 1 fois ou moins d’1 fois par mois.
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Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Vision de I’évolution de I'Office de Tourisme
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oo Perception et appréciation globale du CRTLO cantatmt|e

: ® Vision de I'évolution de l'office de tourisme R st

Dans ce contexte, parmi les propositions suivantes, indiquez celle qui vous paraissent correspondre a la situation de votre structure :

Le périmetre d'intervention de votre Office de Tourisme n'est pas

encore stabilisé 21 44% 26%
Vous avez de plus en plus de dlﬁlgulte pour expliquer le role et les 13% 45% 339
actions que vous menez a vos élus
Vous sentez que votre Office de Tourisme doit évoluer mais vous ne 12% 41% 41%
savez pas réellement dans quelle direction
L'équipe de votre Office de Tourisme est inquiéte de ce quiva Sl 4% 45% 40%
passer dans les années a venir
Vous avez une vision précise de ce vers quoi il doit tendr’e dgns Ieg 3% 31% 54%
années a venir
Vous pensez que voFre Office de Tourisme devra faire face a .upe 1% 30% 49%
baisse des moyens accordés par la Collectivité
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage

® Pas dutoutdaccord @ Pasdaccord @ D'accord @ Touta fait d'accord
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Effectif

Dans ce contexte, parmi les propositions suivantes, indiquez celle qui vous paraissent correspondre a la situation de votre structure :
’ 42 69
1
25 0 25 50

125 100 75 50

Vous avez une vision précise de ce vers quoai || doit tendre
dans les années a venir

Vous avez de plus en pius de difficulté pour expliquer le rale
at les actions que vous menez a vos alus

Vous sentez que volre Office de Tourisme doit évoluer mais
vous ne savez pas réellement dans quelie direction

Vous pensez que votre Office de Tourisme devra faire face
8 une baisse des moyens accordés par la Collectivite

Le périmetre d'intervention de votre Office de Tounsme
n'est pas encore stabilisé

L'équipe de votre Office de Tourisme est inquiéte de ce qul
va se passer dans les anneass a venir

Effectif

@ Pas dutoutd'accord @ Pasd'accord @ D'accord @ Touta fait d'accord

e Perception et appréciation globale du CRTLO .CCD‘*S“““‘“

: ® Vision de I’évolution de I'office de tourisme

itanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Pourcentage

Dans ce contexte, parmi les propositions suivantes, indiquez celle qui vous paraissent correspondre a la situation de votre structure :

Vous avez une vision précise de ce vers quoi il doit tendre
dans les années a venir

Vous avez de plus en plus de difficulte pour expliquer le roie
et les actions que vous menez a vos élus

Vous sentez que votre Office de Tourisme doit évoluer mais
vous ne savez pas réellement dans quelle direction

Vous pensez que votre Office de Tourisme devra faire face
& une balsse des moyens accordés par la Collectivité

Le périmétre d'intervention de votre Office de Tourisme
n'est pas encore stabllise

L'équipe de votre Office de Tourisme est inquiéte de ce qui
va se passer dans les années a venir

125 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%
Pourcentage
@ D'accord @ Touta fait d'accord

@ Pas du tout d'accord @ Pas d'accord
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Dans ce contexte, parmi les propositions suivantes, indiquez celle qui vous paraissent correspondre a la situation de votre structure :

Vous avez une vision précise de ce vers quoi il doit tendre
dans les annees a venir

Vous avez de pius en pius de dIMcuits pour expliquer le role
et las actions que vous menez a vos élus

Vous sentez que votre Office de Tourisme doit évoluer mais
vous ne savez pas réellement dans guelle direction

Vous pensez que votre Office de Tourisme devra faire face
& une baisse des moyens accerdes par la Collectivité

Le périmétre d'intervention de votre Office de Tourisme
n'est pas encore stabilisé

L'équipe de volre Office de Tourisme est inquidte de ce qui

va se passer dans les annéss & venir

{

Dans ce contexte, parmi les propositions suivantes, indiquez celle qui vous parai t correspondre & la situati

Vous avez une vision précise de ce vers quol Il dolt tendre
dans les années & venir

Vous avez de plus en plus de difficulté pour expliguer Ie role
et les actions gue vous menez & vos élus

\ous sentez que volre Office de Tourisme doit &voiuer mais
VOUS ne savez pas réellement dans quelle direction

Yous pensez que voire Office de Tourisme devra faire face
3 une baisse des moyens accordés par fa Collectvité

Le penmetre ¢intervention de votre Office de Tounsme
n'est pas encore stabilisé

L'équipe de votre Office de Towrlsme est Inquitte de ce qul
va se passer dans les années a venir

\

@ Pas du tout daccord

@ Pas du tout d'accord

Vous avez une vision précise de ce vers quol |l doit 1endre
dans les années a venir

Vous avez de plus en plus de difficulté pour expliquer e réle
el les actians que vous menez 4 vos élus

9

a4 Vaus sentez que votre Office de Tourisme doit évoluer mais

vous ne savez pas réellement dans quelle direction
4

Vous pensez que votre Office de Tourisme devyra faire face
a une baisse des moyens accordes par la Collectivite

Le périmetre d’intervention de votre Office de Tourisme
n'est pas encore stabilise

20

L'équipe de voire Office de Tourisme est inquiéte de ce qui
va se passer dans les années 4 venir

38 3
|
25 43
|
2 19
20 0 20 40

60 40
Effectif
@ Pasdaccord @ D'accord @ Touta fait d'accord

N
b ™

de votre structure ; Dans ce

parmi les prop

Vous avez une vision précise de oa vers quoi il doit tendre
dans les années a venir

Vous avez de plus en plus de difficulté pour expliquer le role
et les actions que yous menez a vos élus

10

Vaous sentez que votre Office de Tourisme doit évoluer mais
vous ne savez pas résllement dans quelle drection

Vous pensez que votre Office de Tourisme devra faire face
4 une balsse des moyens accordes par fa Collectivité

7 Le pénmetre d'intervention de votre Office de Tourisme

n'est pas encore stabilisé

L'équipe de votre Office de Tourisme est inquiéte de ce qui
va se passer dans les annges a venir

6
10
1
2 0 2 4 6 8 0 12 14 16 18
Effectif

12 10 8 6 -

® Pasdaccord @ Daccord @ Touta fait d'accord

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie

@ Pas du tout d'accord

itions suivantes, indiquez celle qui vous p

® Pas du tout d'accord

itanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

e Perception et appréciation globale du CRTLO .CCD‘*S““"‘““

: ® Vision de I’évolution de I'office de tourisme

Dans ce contexte, parmi les propositions suivantes, indiquez celle qui vous paraissent correspondre 2 la situation de votre structure :

6

1
6 6
5 0
12 10 8 B 2 0 2 4 6 8 10
Effectif

® Pasdaccord @ Daccord @ Touta fait daccord

i pondre a la si ion de votre structure :

4

I
2 0 2
Eftectit

14 12 10 8 6 4

® Pasdaccord @ Daccord @ Touta falt d'accord




e Perception et appréciation globale du CRTLO cantatnt|e

’
: ® Vision des évolutions de compétence

Dans les années a venir, selon vous, votre Office de Tourisme devrait connaitre les évolutions de compétence
suivantes :

Réponses effectives - 146 Non-réponse(s) : 2 Les différences par type de destination :

Taux de réponse : 99%

Type « Animation du territoire » 62% 1. Comptoir des loisirs et OT des mobilités : 71%

Animation du territoire : 64%

53% 3.  Agence d’attractivité : 57%

fo

Type « Comptoir des Loisirs »

Type « Agence d’attractivité » 52%

Type "OT des mobilités" 49% Animation du territoire 61%

Comptoir des loisirs : 49%
OT des mobilités : 47%

D
Ve

(
w

Type "OT animateur écologique de territoire" 43%

Type « Tiers-lieu » 33%

/.
%

Animation du territoire 68%
S Comptoir des loisirs : 64%
Pas d’évolution importante par rapport aux

missions actuelles " 3. Agence d’attractivité : 55%
Il n'aura plus de raison d'étre - 5%@

Autre -5% 1. Agence d’attractivité : 76%
2. OT des mobilités : 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% . . ey s
3.  Animation du territoire 59%
Pourcentage

-
@

Type "OT facilitateur d'emploi touristique"

P
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e Perception et appréciation globale du CRTLO

: ® Vision des évolutions de compétence

Dans les années a venir, selon vous, votre Office de Tourisme devrait connaitre les évolutions de compétence suivantes :

&

Réponses effectives : 146 Non-réponse(s) : 2
Taux de réponse : 99%

: Vi Type « Animation du territoire »
Il n'aura plus de raison d’étre (62%)

(5%)
Pas d'évolution importante par rapport aux
missions actuelles
(7%)
Type "OT facilitateur d'emploi touristique"
(18%)
Type « Tiers-lieu »
(33%)

Type « Comptoir des Loisirs »

Type "OT animateur ecologique de territoire" —
yP giq (53%)

(43%)

Type "OT des mobilités"
(49%) Type « Agence d’attractivité »

(52%)

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs
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: ® Vision des évolutions et besoin d’accompagnement

e Perception et appréciation globale du CRTLO CCDGS“"“"““

Les différences par type de destination :

Parmi les AMI (appels a manifestation d’intérét) qui pourraient étre lancés par le CRTLO ou d’autres partenaires pour accompagner votre OT,
quel est celui ou ceux qui pourrai(en)t vous intéresser ?

1. Mobilités et innovation et développement : 64%
Réponses effectives : 141 Non-réponse(s) : 7 o . ST o
Taux de réponse - 95% 2. Cornptsnr des Ic')|5|rs‘. 43%
T 3. Animation de tiers-lieu : 36%

AMI innovation et développement territoriales 57%

Animation du territoire 61%
Comptoir des loisirs : 49%
OT des mobilités : 47%

56%

50% &

AMI comptoir des loisirs

D
e

I
w

AMI mobilité

AMI observation de I'économie touristique 41%

Comptoir des loisirs 73%
Innovation et développement territorial : 59%
3.  Observation de I'économie touristique : 45%

AMI animation de tiers-lieu 32%

P

AMI accueil de nouvelles populations (attractivité
résidentielle)

31%

24%

AMI tourisme et handicap (Destination pour tous)
1. Innovation Svel ment territorial : 699
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% ovation et de eloppeme t territorial : 69%

Pourcentage 2. Mobilités, comptoir des loisirs et observation de
I’économie touristique : 44%
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= Besoins d’accompagnement

Souhaitez-vous que le CRTL vous accompagne dans les évolutions auxquelles vous allez étre confrontés ?

Réponses effectives : 139
Taux de réponse : 94%

Non-réponse(s) : 9

OQui
(81%) \

Non
(19%)

81%

; LUexpression d’un fort besoin d’accompagnement.

e Perception et appréciation globale du CRTLO CCD‘*S““‘"““

itanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

De quelle fagon ? 0

Réponses effectives : 113 Taux de réponse | 100%

personnalisé

office de tourisme ingenierie mission

financier 3 i . P
wweston | SVolon o hnseil ingénierie nowea .
, . régiona
ateller EXPErience &change

territoireélufo rm atl O n aide appui

tourisme o, technique
accompagnementmobilite 5

veile financement démarche bon
projet développement
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De quelle fagon ? 0

Réponses effectives : 113 Taux de réponse : 100%

({4 »

retour d'expériences, échanges enire OT

« ”»

En venant sur le terrain et en faisant un accompagnement personnalise

« »

Evolution du métier de conseil en séjour par la formation

« »

Essentiellement dans la formation et Ia veille

«

Force de proposition

2

Information, formation, réseau partage d'expériences

« »

accompagnement technique, humain

« P

Aide personnalisée

»

Sur les questions liées aux mobllités notamment

«

Dans le cadre de I'évolution des programmes de formation, des rencontres entre
directeurs

»

e Perception et appréciation globale du CRTLO CCDGS“"“"““

: ® Besoins d’accompagnement - Détail

itanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

De quelle fagon ? 0

Réponses effectives : 113 Taux de réponse : 100%

«“«
Formation, ingeénierie, animation, présence ponctuelle dans les territoires y compris de ”
"l'univers campagne"
o« 5))
En s'adaptant a la taille nos offices de tourisme
«
Ingénierie évolution »”
“«
formations »
(4
En nous accompagnant sur la recherche de prestataire pour la mise en place par ”

exemple de solution de mobilité

»

Pas encore réfléchi a la question

»

par des formations

»

aide 4 la présentations de projets / recherche de subventions

»

Veille, ingénierie

“« »

Je ne sais pas

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie
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Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

e Perception et appréciation globale du CRTLO CCDGS“"“"““

¢
’
*

De quelle fagon ?

Réponses effectives : 113 Taux de réponse : 100%

o

Réponses effectives : 113

: ® Besoins d’accompagnement - Détail

De quelle facon ?

Taux de réponse : 100%

i

€« »
Les actions menées sont trés bien, merci Aide en ingénierie, accompagnements, aides financiéres %
« _ 53] «
Ingenierie Conseils et accompagnements personnalisés liés au territoire et périmetre de ”
compétence, évolution des missions.
vellle / Formation » o«
Par une strategie sur la Montagne et les mobilités partagee avec ADT et Agence de ”
Exportis; casel et cidalion: » Pyrénées et GSO pour plus d'efficience.
« « o 9
ingenieris ; communication, » changement climatique - mobilité
¢« » « expertise et conseil sur la stratégie politique territoriale - appui d'aide a la décision des
création d'un contrat PACT Destination Armagnac a 2 »
us
« »
Accompagnement sur les financements ( européens) €« ”»
Convaincre les élus
S »
ATELIERS-CONSEILS . »
Sensibilisation auprés des élus locaux
¢« _ _
L'office de tourisme porte de plus en plus les thématiques culture, environnement, : . »
mobilité et il serait intéressant de pouvoir s'appuyer sur un benchmark ou un.e Formations, séminaires d'échange
interlocuteur rice de référence sur ces evolutions thématiques car le service est en ”» o«
constance recomposition A définir »
« » « »
Aide a la sensibilisation des élus a la question du tourisme formation, Benchmarking, promotion
‘« < 1 % 3 ¥ 5 > “« < 1 % 3 4 5 >
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Réponses effectives : 113

&

De quelle facon ? 0

Taux de réponse : 100%

« »

formation

« »

poursuivre I'offre des ateliers tourisme responsable & de progrés /

o« »

Formation

« »

Formations

« »

accompagnement RSE

o« »

accompagnement personnalisé + programme de formation innovant et adapté

«

Beaucoup de choses sont déja faites, mais les reflexions sur les évolutions de notre
Office de tourisme se fondent beaucoup sur les échanges d'expériences, les actions
collectives, la cohérence de nos avec les grandes orientations, mais surtout des

moyens concédeés par le EPCI »
« »
Conseils, mise en réseau
« . »
o o »
atelier / rencontre / ingenierie consell
<« 1 2 3 4 5 > ¥

De quelle facon ?

Réponses effectives : 113 Taux de réponse : 100%

« »

Mise a disposition ingenierie

«

Dans le cadre du projet Roquefort Demain, le déplacement de 'office de tourisme
comme animateur de la Maison du Roquefort il semble pertinent d'avoir |a vision
régionale sur le nouveau fonctionement de cet outil, nouvelle porte d'entrée sur notre
GSO

o«

Un audit (potentialités du territoire, organisation, (périmétre, compétences, missions
moyens ...) avec accompagnement de la réflexion

« »

accompagnement, conseils,

«

en proposant toujours des formations adaptés a toutes ces évolutions pour
accompagner les equipes dans ces evolutions et ces nouveaux enjeux

«
a créer en echanges ! »”
Formations et financements, négociations de tarifications auprés d'opérateurs

«

appui technique/aide financaire dans le cadre de la démarche de classement & venir

»

en partageant les bonnes pratiques

»

Echanges divers, tours de table, mise en place d'un plan d'action

e Perception et appréciation globale du CRTLO

: ® Besoins d’accompagnement - Détail

»

»

»

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs
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: ‘ Besoins dlaccompagnement _ Détail Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

e Perception et appréciation globale du CRTLO CCDGS“"“"““

De quelle fagcon ? 0 De quelle fagcon ? 0
Reéponses effectives : 113 Taux de réponse : 100% Réponses effectives : 113 Taux de réponse : 100%
o« » €« »
ingénierie, formation, financement Aide informationnelles + formations dédiées
« « 2
Changements d'habitudes, transition eécologique, plus de liens avec les partenaires ”» accompagnement en ingenierie? collectif?
locaux...
« »
o« » conseil, financements, formation
Ingénierie
“«
o« Du conseil, de I'ingénierie, de la mise a disposition du personnel pour rechercher des ”»
Que le territoire soit mieux reconnu : absent sur les campagnes sur |'Occitanie Rail Tour, ” financements
celles dediees au tourisme fluvial...etc «
« » L'accompagnement du CRTLO au niveau ingénierie dans les axes stratégiques de
Accompagnement sur l'ingéniérie développement qui seront définis suite a une feuille de route qui sera etablie sur notre
« lerritoire, étant en cours d'élaboration d'un diagnostic de territoire avec I'ADAT 12 sur ”
i e i i le.
Ne:ssispas » notre identité marketing territoriale
o« « . ;
Enjeux interrégionaux autour de la mobilité (train en particufier) » En’ favorisant le lien entre structures pour échanges d'idées, mutualiser cabinets 2
d'etude, conceptualisateur d'espaces.
o« 53
reunion, groupe de travail
i AVOIR »
o« »
Retours d'expériences, propositions innovantes, aides techniques et financiéres ... « - < »
Je ne sais pas vraiment mais surement autour de la formation
¢
Formation, partage de bonnes pratiques » « L.
Conseil et Ingénierie
« »
formation, imprégnation , méthodo et AIDES AUX INVESTISSEMENTS
4« 6 7 8 9 10 L “« 4« 6 7 8 9 10 >
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e Perception et appréciation globale du CRTLO CCDGS“"“"““

+ P ) o itanie
= Besoins d’accompagnement - Détail

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

0 De quelle fagon ? 0

De quelle facon ?

Réponses effectives : 113 Taux de réponse : 100%

Réponses effectives : 113 Taux de réponse : 100%

Q
« 2 ¢« . ,
Webinaires et potentiellement appui conseil sur de nouveaux projets Formation, démarche Qualité, accompagnement vers un tourisme durable, ”
respectueux...
g formation »” « »
comité de pilotage et animation des élus
«* formation » o« »
par des rencontres et formations
4 Engager la démarche RSE avec mon relais territorial (ADAT Aveyron). » o«
ingénierie sur les axes de développement des mobilités douces et sur le développement ”»
» durable ( terre et mer)
ot mobilité
o« »
”» Ingénerie et Financiére
J'ai beaucoup aime le format COCPIT
a o
» Par de l'information et de la formation
formation - Echanges d'expériences régionales
«
o« » Transition des OT vers un lieu d'accueil des populations locales (habitants et de
A determiner »

« »

formation, groupes de travail

«

mission de veille et de conseil

proximité), et vers un comptoir des loisirs et des mobilites

o« »

formations - audits

»

réunion avec les élus

o« »

Formation, conférences, soutien technique, financier
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De quelle facon ?

Réponses effectives : 113 Taux de réponse : 100%

«

Etre le relais pour trouver les bons interlocuteurs pour l'ingénierie, les subventions etc
Accompagner pour nous aider a bien définir les besoins et les orientations dans le cadre
de nos choix d'évolution

Si possible, apporter des outils/des éléments de ressources pour nous aider a amorcer
les démarches.

»

formation, un animateur régional dédié aux OT, subvention

a définir ensemble - j'aimerais vraiment que le budget évolue pour accompagner mieux
les socioprofessionnels du territoire, Nous devons changer de local

«

a discuter ensemble, |' ai un rdv qui vient d'arriver et je ne veux pas que mon formulaire
s'efface ;)

« »

En réalisant des diagnostics

»

Conseil et expérience

Pas d'analyse précise en I'état actuel. Schéma de développement touristique en cours
d'élaboration

o« »

reunion avec élus

« »

Audit conseil

»

formation plus appropiées a nos besoins

o

»

»

»

»

e Perception et appréciation globale du CRTLO CCDGS“"“"““

itanie

: ‘ BESOinS dlaccompagnement _ Détail Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

De quelle facon ? 0
Réponses effectives : 113 Taux de réponse : 100%
Q|
RDV de travall sur le terrain »”
Plus de formations »
o« »

Formation et réunion de travail
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e Perception et appréciation globale du CRTLO cantatnt|e

’
: ‘ S u gge St i O n S Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Quels sujets n’ont pas été traités et que vous auriez souhaité aborder ?

Réponses effectives : 30 Taux de réponse : 20%
«
I'empilement des adhésions imposées aux OT. et vas y que je paye mon ADT, que je cotise a mon CRT et que ma fédé nationale me réclame sa dime ... et je peux aussi me cogner Atout France etc etc etc... stop a ces mécaniques 2
d'un autre temps ! une seule adhésion ou aucune.
« »
Animation du réseau des OT
«“_
)
«
Formation des élus »”
€«
C'est ok pour moi »”
€« »
Absence de contrat des destination pour Mende
«
Comment rendre nos emplois attractifs. Grille des salaires. Amplitude d'ouverture au public "est-ce toujours pertinents d'étre ouvert tous les jours? - personnel ne souhaitant pas travailler les week-ends et jours fériés
« _ _ )
Dans le cadre d'un PACT nous n'avons pas pu assumer financierement sur toute la durée. Nous avons fournit 60% de I'effort demandé, nous avons eté punis, avons été éjecte de I'ensemble des missions alors méme que |'on en avait
financer certaines (exemple : on a financé la nouvelle carte du territoire aubrac mais comme nous avons arrété de payer aprés, au moment de valider le BAT on s'est fait effacer) des techniciens on pris des décisions politiques. c'est 2
trés grave.
Attractivité »”
« ‘ ”»
Je suis désolée il y a des réponses que je ne peux pas donner (budget par exemple) car je n'ai pas les réponses. nous n'avons pas de direction actuellement c'est notre DGS qui suit notre office. Merci
1 2 3 » ¥ Afficher les items 1 - 10 de 30
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)@o e« Perception et appréciation globale du CRTLO CCDGS“"“"““

itanie
: ‘ S u gge St I O n S Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Quels sujets n’ont pas été traités et que vous auriez souhaité aborder ?

Réponses effectives : 30 Taux de réponse : 20%
« »
commercialisation / place de marché / SIT : partenariats avec APIDAE
« »
Manque de compréhension des interactions possibles avec la Région (quelles compétences/quel périmetre d'intervention pour le tourisme par rapport aux départements ? interlocuteurs pertinents pour un petit office rural ?)
« »
Sécheresse dans les PO et communication positive (sujet d'actualité) ; transition climatique
« »
mise en place de la TAR
label green destination »”
«
/
« A »
Impossible de répondre a toutes les questions quant aux relations avec le CRTL : changement de direction en mars 2022, je n'ai pas pu participer aux éventuelles réunions ni aux convergences organiseées par le CRTL en 2022
« »
La documentation papier est encore sollicitée. Je déplore ne pouvoir diffuser de la documentation "région" (carte touristique) car nous ne recevons aucun lien de commande.
- ' . »
Attractivité sur les ailes de saison
« »
Question de recrutement de personnel qui est chaque saison de plus en plus problématique, fin du diktat des labels
<« <4 1 2 3 » M Afficher les items 11 - 20 de 30
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e Perception et appréciation globale du CRTLO cantatnt|e

’
: ‘ S u gge St i O n S Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Quels sujets n’ont pas été traités et que vous auriez souhaité aborder ?

Réponses effectives : 30 Taux de réponse : 20%

Gestion de I'eau »

« »
Mise en place taxe de séjour, recherche de financements pour de nouveaux projets, présence sur les réseaux sociaux

« 5))
La réponse du CRTL aux sollicitations des OT. Encore certaines questions sont sans réponse depuis des semaines
taxe de séjour / trop de labels a gérer: pourquoi ne pas les rassembler »

«
Relations avec les ADT et Intercommunalités
Aide au développement de I'Observatoire 2
Roéle concret de nos OT en ce qui concerne la politique de développement durable a I'échelle du territoire et de la commune

«
RAS »”
Aide du CRTL sur |'optimisation des offres proposées en milieu rural, sur la communication et la commercialisation. 2
Quid de la valorisation des offres sur les GSO??

o« »
La question des statuts des offices

o« ) . »
L'observation touristique partagée mutualisée : juste abordé dans I'AMi / les outils de commercialisation / la coordination OT CRT

«
En statut SPA, le personnel dépend de la fonction publique territoriale oul la filiere tourisme n'existe pas. Il serait vraiment temps de la créer afin que le personnel puisse evoluer et que la formation soit plus accessibie, bref que les
emplois soient attractifs et que les diplomeés en tourisme restent en poste. Sinon un accompagnement de votre part serait le bienvenu, pour un changement de statut vers un statut associatif pour une petite structure comme la nétre, ”
compliqué a faire passer auprés de la direction générale et des élus. Nous manquons de temps mais nous aimerions relancer la démarche de classement, qualité, rse, comment pouvez-vous étre facilitateur sur ces sujets?

M <« 1 2 3 Afficher les items 21 - 30 de 30
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Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Annexes

Radioscopie 2022 des OGD d’Occitanie
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Destination

i t .
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Annexe 1 —Zoom départemental

Exemple de I'Ariege — Radioscopie des OT du département
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‘ . . . ’ N ) A . itanie
= 6 offices de tourisme — 6 répondants a 'enquéte

\ 4
e Synthese Ariege CCDestination

Profil des offices de tourisme

Le statut de votre office de tourisme : Le classement de votre office de tourisme :
Le périmétre de compétence de votre office de tourisme :

5 " Réponses effectives - 6 Taux de reponse . 100%
Reéponses effectives - 6 Taux de réponse : 100% Réponses effectives ; 6 Taux de réponse : 100% e ' :

Non classé
(1)

Régie, SPA, SPIC, EPA, EPL

- ;a(égorie I
(2)

En cours de —|
classement
(M

(n \
Intercommunautaire {a cheval sur
plusieurs intercommunalités)
2)
EPIC
(1
\ Communes, Agglomération,
Association ) Catégorie Il
4) ' ()

Communautaire (Communaute de
Métropole)

Votre estimation du temps passé par mission (en %) :

Nombre de bureaux d'information touristique : Accueil / Information |, 5.0
Réponses effectives . 5 Taux de réponse | 100% pPromotion / Communication || NG : :
Autre [ 15 0
Coordination des socio-professionnels du _ 125
territoire
commerciatisation || G o2

, Evénementie! / Animation / Guidage | I 5.0

Observation / developpement / Ingénieric [ N 5.3

Moyenne
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Moyenne
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A 4 . ‘s inat]
e Synthese Ariege @ccitanie

: ® 6 offices de tourisme — 6 répondants a I'enquéte

Ressources humaines

Nombre d’ETP (équivalent temps plein) a Pannée en 2022 : Nombre d’ETP (équivalent temps plein) a Pannée en 2022 :
R.é‘r;-‘m.‘ﬁ.i e(:er,f ves | 6 Taux de réponse © 100% Réponses effectives - 6 Taux de raponsa - 100%
Moyenne 12 Médiane - 12,5 Min - Max :3,0- 19,0

J

Somme Moyenne

Nombre Répartition des salariés de statut privé selon les échelons

Le poste de direction de votre OT est assuré par :

Réponses effectives ' 6 Taux de réponse - 100%
CDI droit public - 9 Echslon 3
(cadres)
' (15%)
Une femme q 5 0 % CDD droit public I 2
0 Echelon 2 -
Un homme 0 CDD droitprivé | 0 {techniciens,
agents maitrise)

_- Echelon 1
(employés)
(43%)

(42%)

Somme
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oo Synthese Ariege

: ® 6 offices de tourisme — 6 répondants a I'enquéte

Aspects financiers - Budget

Montant du budget global de votre OT en 2022 :

Réponses effectives : 6 Taux de réponse : 100%
Médiane : 700 000

Montant total budgets des OT répondants en 2022 :

Réponses effectives : 6 Taux de réponse : 100% 7 3 7 49 6 €
Moyenne

Montant du budget global de votre OT en 2022 :

Réponses effectives : 6 Taux de réponse - 100%

166 000 - 1 265 897 €

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs
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e Synthese Ariege cantatntle
: ® 6 offices de tourisme — 6 répondants a I'enquéte

Aspects financiers - Dépenses

Masse salariale moyenne par OT Moyenne par OT du budget Actions
Réponses effectives : 6 Non-réponse(s) : 0 Montant total des budgets Actions
Total masse salariale 2022 des OT répondants Taux de réponse : 100% Médiane : 444 500 Réponses effectives : 6 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse . 100% Médiane : 190 717
Réponses effectives : 6 Non-réponse(s) : 0

Réponses effectives : 6 Non-réponse(s) : 0

267 704 o
2 806 224 € 1015204€

Montant masse salariale par OT Montant par OT du budget Actions
Réponses effectives . 6 Non-réponse(s) - 0 Réponses effectives : 6 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse ; 100% Médlane . 444 500

Taux de réponse : 100%

108 460 - 807 091 7 600 - 353 987 €

Min - Max
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e Synthese Ariege cantatntle
: ® 6 offices de tourisme — 6 répondants a I'enquéte

Aspects financiers - Recettes

Montant moyen subventions par OT Montant moyen Taxe de séjour 2022 des OT repondants
Réponses effectives ! 6 Non-réponse(s) . 0 Réponses effactives : 6 hon-réponse(s) : 0
Taux de réponse . 100% Taux de réponse . 100%

Montant total Subventions 2022 des OT répondants Montant total Taxe de séjour 2022 des OT répondants

Réponses effectives : 6 Non-réponse(s) : 0 Réponses effectives . 6 Non-réponse(s) . 0
Taux de réponse : 100% Taux de réponse . 100%
2 3 9 3 9 2 3 € Montant total Subventions des OT répondants 1 0 5 9 I 8 1 € Montant par OT de la taxe de séjour percue

Réponses effectives : 6 Non-réponse(s) : 0

Réponses effectives : 6 Non-réponse(s) : 0 Taux de réponse : 100%

Taux de réponse . 100%

122 496 - 741 000 € 1600 - 642 333 €

Min - Max

Radioscopie 2022 des Offices de Tourisme d’Occitanie



A4 I
e Synthese Ariege cantatntle
: ® 6 offices de tourisme — 6 répondants a I'enquéte

Sites web - Accueil

—

Q>
Nombre de visiteurs uniques annuels de votre site web principal : m

Réponses effectives : 5 Non-réponse(s) : 1
Taux de réponse : 83% Médiane : 67 000

Nombre total de contacts en face a face des OT répondants

Réponses effectives : 6 Non-réponse(s) : 0
Taux de réponse : 100% Min - Max : 4 762 - 60 465
Somme 1 1
Nombre de visiteurs uniques annuels de votre site web principal : Nombre de visiteurs uniques annuels de votre site web principal :

e Somme

126 399 34 793 - 360 200

épanses effectves 5
Tauxde
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i t .
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Annexe 2 -Radioscopie des OGD

Les ADT d’Occitanie

Radioscopie 2022 des ADT d’Occitanie



Destination

i t .
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Annexe 3 -Radioscopie des OGD

Le CRTL Occitanie

Radioscopie 2022 du CRTL Occitanie
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