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COMMUNICATION
ANTEREURE

Montaigu Plage a connu deux saisons
difficiles  en 2020 et 2021,
principalement en  raison de la
pandémie de Covid, de la découverte
dun parasite dans les eaux du lac (la
dermatite  cercarienne,  également
appelée «dermatite du baigneur) en
2020, et de la mise en place du pass
sanitaire dans le Tarn et Garonne a
partir d'aott 2021. Ces facteurs ont tous
contribué i une baisse significative de
la fréquentation, ce qui a eu un impact
négatif sur la trésorerie et les comptes

de l'entreprise.

Mise en place d'un plan d'action pour la
saison 2028 et au-dela pour Montaigu
Plage

Face a l'urgence des problémes
financiers actuels, notre SAS envisage de
prendre des mesures pour la saison
2023, comprenant la prospection, la
fidélisation et la prescription pour
accroitre la visibilité du site et attirer
divers types de clients, afin de rétablir
les comptes financiers et de générer de
la trésorerie.

Cependant, 2 moyen et long terme,
notre but est de créer, développer et
mettre en ceuvre un projet global pour
Montaigu Plage, qui vise i concevoir
une expérience unique, un concept

novateur qui pourra étre commercialisé.

Notre volonté d'établir un
repositionnement marketing s'adresse
principalement a nos clients actuel
mais aussi a une nouvelle clientele
plus en adéquation avec notre
nouvelle identité.

Les attentes dans le cadre de la
définition du projet de développement stratégique de

Montaigu plage sont les suivants:

« Définition et partage des valeurs, de ldentité et du
positionnement du projet de développement

« Création dun nouveau logo, d'une charte
graphique

« Nouveau site internet

+ Positi de loffre r ée Montaigu
Plage et des différents "produits” Montaigu plage
par rapport au marché actuel et aux tendances
actuelles, par rapport a on environnement, aux
concurrents ou au territoire, a minima entendu au
sens de la commune et de la Communauté de
communes.

« Elaboration d’un plan marketing stratégique en

rapport avec le projet de développement.



Les principales contraintes existantes
sont :

« budgétaire : I'équilibre financier
aujourd'hui précaire de la SAS Soro,
besoin de renouveler l'offre de

Montaigu Plage et de la positionner
en fonction des évolutions du
tourisme,  des  modes  de
consommation  touristique,  du
tourisme  durable ou de pleine

nature.

des contraintes temporelle ; pour
une question d'organisation nous
avons besoin de  préparer la
prochaine saison et la
commercialiser rapidement

Nous avons besoin aujourd’hui

d'un accompagnement sur les valeurs,
lidentité, le positionnement, la
stratégie de développement et la
stratégie

marketing.

A ce jour le budget de la SAS reste
limité. Cependant, nous souhaitons,
pour les deux derniéres saisons avant
la fin de notre contrat, investir

dans la ation

et la promotion de la structure mais
aussi l'acquisition d'un logiciel de
gestion. A ce jour pas de montant

précis.

Une

fois le brief effectué, nous nous

laissons jusquau 80 mars pour finaliser

T'ensemble du repositionnement marketing.

La SAS SORO participe 2 une
formation de développement, cette
formation a pour but une réflexion du
repositionnement marketing, a savoir
la recherche d'une nouvelle identité, de
nouvelles valeurs, d'un nouveau logo et
d'une charte graphique, la recherche de
nouveau prescripteur et de nouveaux
outils de communication, mais aussi la
refonte ou la création d'un nouveau site

internet.
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Jusqualors, Montaigu Plage n'avait
pas réellement de charte graphique,
elle disposait d'un logo et dun site
internet qui ne véhiculait plus la
bonne image et les bons messages que
nous souhaitons a I'entreprise.

Peu d'actions commerciales étaient
entreprises.

Une page FB et instagram existe mais
il nous est difficile d'alimenter ces
réseaux de contenue promotionnel ou

informationnel.



PROBLEME DE
COMMUNICATION

CHOISIR UNE NOUVELLE IDENTITE

Comment déterminer cette nouvelle identité et par quels
moyens ?

LA PROMOTION DE L'ENTREPRISE

Comment promouvoir 'ensemble du site et ses 4 domaines
d'activités ? Choisir les bons outils de communication

PLAN MARKETING

Comment définir un plan marketing jusqu'alors inexistant
dans l'entreprise ?




LE DIAGNOSTIC
1 2 3

les différents

Analyse de . .
| analy Analyse interne Domaines
I'environnement b . O
) R de l'entreprise d'Activités
de l'entreprise P
Stratégique

Diagnostic complet de Montaigu Plage pour une meilleure identité marketing.

La premiére étape pour repenser la stratégie marketing de Montaigu Plage a été de réaliser un
diagnostic complet de la structure. Cette étape essentielle a permis de rassembler tous les
documents sur la situation actuelle de Montaigu Plage et de lister I'ensemble de ses offres. En
partenariat avec la CCI, ce diagnostic a servi de base pour explorer de nouvelles idées et
repositionner la structure.

ANALYSE DE
L'ENVIRONNEMENT
DE L'ENTREPRISE




CONCURRENCE CONCURRENCE
BASE DE LOISIRS HEBERGEMENT

GITES CAMPING INSOLITE

Offre multiple de particuliers  + Ullule Capfun,(47) 3 étoiles, 2 Tournon ¢ cabanes perchées de Brassac (82)
. (Airbnb) sur le territoire / d’Agenais ( 6km) sur le theme western, « roulottes de Roquecor (82)
(] r Proposition de maisons de module aquatique, mobile home neufs,
PLAN D'EAU A LAC LOUGRATTE MOLIERES d ité el grande piscine chauffée, activités nautiques.
grande capacité avec piscine € ! 4 :
MONTCUQ L . ¢ de 10 h Camping Le Beauvillage a Lauzerte, 3 étoiles,
Lac et plage de sable fin, baignade ’ac amenage de ectares au creux piscine, location insolite (yourtes, cabanes en
surveillée en été, un plongeoir, un d’une vallée verdoyante, ombragée. Plage

. 7S bois), emplacements, restauration, PMR.
toboggan aquatique, des pédalos, de sable blanc surveillée. La base de loisirs Camping Pouchou 4 Courbiac (47), 4 étoiles,

Ce site est labellisé PAVILLON

BLEU Sur place, un restaurant des canoés, de la péche 4 la ligne, est également labellisée Pavillon Bleu. collines boisées - Piscine, hébergement
ouvert midi et soir, des tables de un terrain de beach-volley, un Diverses activités nautiques : bateaux a nature, lac de péche, mobile home, chalets,
pique-nique et des barbecues terrain de tennis, une aire de jeux pédales, canoés, kayaks, VIT... Une large bungalows, salle de réunion/groupes.
pour se restaurer librement; une palette d’activités est proposée : péche » Camping Les Manoques a Valeilles (82), 4

pour les enfants, une buvette-
snack, un terrain de pétanque, des
aires de pique-nique, barbecues.
Parking ombragé.

(gratuite si carte de péche), parcours étoiles, 66 emplacements de 110 a 300m’,
sportif, randonnées, tennis, beach-volley, naturisme, bungalows, cabanes-lodges,
pétanque, trampoline, baby-foot... mobile-home, chalets, snack, sauna-jacuzzi.

zone de jeux aquatiques payante
et un parcours labellisé Péche
Famille. Parking sur place



CONCURRENCE
RESTAURATION

A MONTAIGU

« Brasserie du lac : fermée actuellement

« Brasserie-hotel-restaurant Le Midi - pizza,
snack a emporter, burger, produits frais, locaux,
buffet les midis.

« Restaurant Le Délice : spécialités orientales.

« Restaurant 'Artichaut : restauration a base

produits locaux, de saison, pizza

LES OPPORTUNITES

Progression de la demande sur tourisme vert / pleine nature.

Retour vers les séjours en France.

Une clientéle aisée qui habite sur place et qui peut étre utilisatrice de la base/ses services.

Clientele de passage et clientéle hors saison a capter ==> développement camping caristes.

Existence d'une demande de location a I'année/temporaire sur le territoire.

Demande d’emplacements pour des mobile home privés.

LES MENACES

Contexte de la DSP et de ses conditions de renouvellement.

Concurrence hébergement / restauration : offre bien présente sur le territoire.
« Concurrence Camping/plan d’eau : offre locale de qualité, avec des campings 3 et 4 étoiles,
proposant de bons niveaux d’équipement.

Développement des piscines chez les particuliers.

« Activités soumises aux aléas du climat et de la qualité de 'eau.
« Clientéle volatile et exigeante : en demande de services plus...
« Augmentation des colits énergétiques.



ANALYSE
INTERNE DE
L'ENTREPRISE
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TAUX D'OCCUPATION
DES HEBERGEMENTS

= camping  gites
60%

407%

20%

0%

Avril Mai Juin Juillet

Aout

Septembre

AVIS DES CLIENTS

ISSU DE LA FICHE GOOGLE

Accés pour les enfants / progressif

Activités sympas
Accueil des gérantes
Propreté des sanitaires

PLUS

Sable fin
lieu agréable

Snack
Eau turquoise
Bouée tractée

Sécurisant pour les enfants

On se croirait au milieu des montagnes
Gite en pleine nature

Les gites sont bien é

Le

bonne qualité

de

MOINS

Baignade se termine a 18h
barriéres
Manque signalétique
Restaurant fermé
impossibilité d'amener son propre paddle et autre matériel, tout
doit étre loué sur place. Contrairement a d'autres bases nautiques
voisines, impossibilité d'accés au lac pour nager librement.
réserver 3% du lac pour les nageurs, les 97% restant pour vos
ivités de ski ique qui 20 litres d’
Sanitaires vieillots
Un jet ski sur le plan d’eau fait un bruit insupportable
Zone baignade trop restreinte
Ce lac pourrait étre un havre de paix, partagé entre nageur,
canoé et biodiversité. Ce n’est qu’'une machine a fric polluante.
Don’t look up, continuez a vivre dans votre déni.




LES DOMAINES
D'ACTIVITES
STRATEGIQUES

LES DOMAINES D'ACTIVITES
STRATEGIQUES

BASE DE LOISIRS

profite d’'une bonne réputation.
> Nécessite de réfléchir sur son
positionnement : nature /calme ou
activités « bruyantes ».
> Revoir les activités proposées, mise
en place de partenariats.

INSOLITE

> Potentiel de développement,
investissement nécessaire sur les

sanitaires.

CAMPING GITES

Potentiel de développement important
> Action commerciale a mettre en place
pour assurer un remplissage correct.

> Des investissements sur les sanitaires
a prévoir.

nécessite de gros investissements.
> Réaliser étude de rentabilité de ces
investissements.

RESTAURATION

actuellement ouvert aux clients de la base.
> Réflexion pour en faire un
établissement ouvert plus largement sur
I'extérieur: location pour
événement, restaurant a 'année...



CLIENTELE FORCE FAIBLESSE

Belle plage Qualité de 'eau Sécurité enfants Prix entrée élevé ? Heures de baignads illée limitées Zone d
BASE DE LOISIRS. Locale Familiale Court séjour Groupes (camps) Bouée tractée Activités & prix trés bas par baignade étriquée Engins bruyants sur I' d
‘Grands parents avec petits enfants rapport aux concurrents Baignade surveillée : assez de pédalos / pbme technique Impossibilité d'utiliser du
sécurité enfants matériel « personnel » type paddle...

Installations

T I E S BUYE R s
" _ . Logements hors normes 2 Ne permet pas location &
GITES. s o Exe i Lisu silencioux Bon couchage (avis dients) (demand) 2o doFecvel/ Trop doigs d e Pes a. visibilité

travaillent sur secteur en hors saison

logements P hors

PERSONA ,

NIDO Couples / jeunes actifs res non adaptés

PP & o (:
2022) M ignaléti igu Parcours
Courts séjours familles/couples Groupes / mini Nature/calme Certains emplacements. liqué depuis ing pot jusay i
CAMPING o et 5 =Res
<camp. proches du lac et sanitaires par

dacces PMR
Réseaux d'eau (fuites) ot camping ?

Un buyer persona marketing désigne le client cible idéal. C'est un portrait détaillé
fictif des cibles marketing : qui ils sont, leurs gotts, habitudes, besoins,
problématiques, etc. Cela permet de cibler au mieux sa communication et son
offre.

Snack : liew d'animation de la base
Restaurant : bel emplacement Basé sur
produits locaux Apprécié par les clients
Demande des clients en gites pour le soir

Snack : 99%des utisateurs de la base de loiirs Risque de saturation s cette activité prend de lampleur (Sophie et
bane : campeurs /I

gites Groupes

& l'avenir de la brasserie du lac
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LE PROJET

CAHIER DES CHARGES DU

L'entreprise

« Sas SORO Montaigu
Plage

« Base de loisirs, activités,
hébergements,
restaurations

Etat des lieux

Positionnement actuel
vieillissant.

Faire ressortir les valeurs
et trouver une nouvelle
identité

PROJET

objectifs généraux

Réflexion autour d'un
repositionnement

marketing dans le but de
gagner en visibilité, de
véhiculer limage en
adéquation avec leurs
valeur afin d'augmenter
la fréquentation du site et
donc du chiffre d'affaires

Les contraintes du
projet

Contraintes temporelle :
peu de temps pour
effectuer l'ensemble des
actions a mener
Contrainte budgétaire
au vu de la fin de la DSP
proche et des 2 années
passées

le Budget

Pas de budget définis
précisément



LES ACTIONS A MENER

Créer un nouveau
logo

« réaliser une veille

« créer un brief créatif

« justification

« créer des maquettes de
logo

« travailler sur des
propositions de logo sur
canva

« recherche de prestataire

Etablir une charte
graphique

réaliser un cahier des
charges

choix des polices

choix de la palette de
couleurs

création  questionnaire
en ligne "portrait
chinois'

récolte des données du
portrait chinois

Réfléchir a un

nouveau site internet

réaliser une veille
réaliser un brief créatif
Jjustification

réaliser un cahier des
charges

réaliser I'arborescence
réaliser un template
contacter des
prescripteur web

Rédiger un plan de
marketing
opérationnels

brief créatif

Jjustification

rédaction des différentes
offres de MonaiguPlage
rédaction d'offres
spéciales

création du PMO

Autres actions

« Les supports de comm
Flyers
_  Diffusions sur panneaux
lumineux.
Guide été

+ Panneau signalétique
(emplacement camping,
directionnel, affichage, plan
général)

« Planning de publications
réseaux sociaux

« Participer a la formation
campus Elloha

« Acquisition d’un logiciel de
gestion

« Convention péche

« Participation aux
SEPTUORS

« Répondre aux avis Google

1

LE LOGO ET

CHARTE

GRAPHIQUE



JUSTIFICATION

Un logo est un graphisme qui représente une marque ou une société, il est un symbole. Le logo est aussi un
moyen d'identification et de communication indispensable a toute entreprise. En effet, c'est un élément de
la communication visuelle moderne tres important et qui permet de se démarquer de la concurrence.

Une des raisons principales qui justifie une refonte de logo pour Montaigu Plage va étre le changement des
valeurs de l'entreprise, un logo qui depuis 12 ans était un peu vieillissant

Montaigu Plage n'ayant pas de charte graphique déterminé jusqu'a présent, il a fallu également repenser
I'ensemble du graphisme et le définir.

Le logo actuel de Montaigu Plage est coloré, du bleu, du jaune, du vert, le choix des couleurs avait été fait en
lien avec les différents éléments présent sur le site (eau, soleil, nature)
La volonté de conserver le méme coloris est judicieux pour la nouvelle identité visuelle puisque :

- le jaune est une couleur tonique et chaude que I'on assimile souvent aux rayons du soleil mais signifie
aussi la joie

- le bleu est la couleur de la pureté et du naturel par excellence. Il est étroitement lié au réve, a la sagesse, a
la sérénité, et est symbole de vérité

- le vert, c'est la couleur de I'équilibre, il rassure et attire I'oeil sans I'agressé

LE CAHIER DES CHARGES

ACTIVITES
PRINCIPALE

Base de loisirs / activités,
hébergement et
restauration.

ATOUTS

CONCURRENTIELS

Environnement, nature, tranquillité

Prix

Diversités des paysages, offre territoriale
riches et variés (paysage, produits locaux,

sud ouest, campagne)

Département limitrophe riche : lot,

dordogne, lot et garonne
Cadre lac - chénaie

Plusieurs domaines d’activité : logement,
restaurant, activités aquatique et terrestre

CIBLE

Une journée : locaux et
touristes -> famille, groupe

VALEURS

Bulle Nature, Expérience,
authenticité, cadre naturel,

d’amis, ados, étranger,
senior petits enfants
Un séjour : retraités avec ou
sans petits enfants, famille,
couple d’amis

accueil chaleureux,
ressourcant, simplicité

LES CONCURRENTS ET LEUR CHARTE

+ Lac Saint Sernin de Montcuq - Site public relayé par le site de 'ADT du Lot et de la Mairie de
Monteuq donc pas véritablement d'identité (lac de péche / baignade surveillée et des photos)

« Plage 82 : Lac de Saint Nicolas de la Grave relayé par le site loisirs82 : formulation « envie de ... »
pour énumération des activités

« Lac de Lafrangaise : « la vallée des loisirs », site public relayé par mairie et ADT 82. Proximité
géographique mais baignade en piscine uniquement ; le lac est réservé a la péche et aux
embarcations. Réflexion autour de la réfection, refonte du site du lac en cours. Pas de charte
graphique
+ Lac de Moliéres : offre équivalente : baignade en lac / sable blanc et offres traditionnelles identiques
avec pour différence jeux aquatiques gonflables. Site public promu par mairie et ADT. Pas de logo
mais photos accompagnées de texte assez conséquents. Une réflexion est également en cours
Lac de Lougratte ; offre équivalente et lac géré par la commune. Pas de charte ni logo spécifique
Lac de Clarens & Casteljaloux : site public pas de charte spécifique

ORIENTATIONS
STRATEGIQUES

Séjourner dans un cadre
naturel, sensibilisation
aux gaspillage, éco
responsable, activités et
prix abordable

LOGO ACTUEL




CREATION QUESTIONNAIRE

LE CAHIER DES CHARGES
EN LIGNE

LES MOTS
’»
CLES
Authenticité, évasion, nature

eau/ respect attention /
nature

PALETTE DE COULEUR INSPIRANTE

Monkey
21

. des

LES CHOSES A BANNIR

Effet base de loisirs année 90 de
I type goutte d’eau

IDEES DE LOGO

|
m

erarmisTe

]
|

\/
NATURE

EN OCCITANIE

créer un questionnaire en ligne sous la forme
d'un portrait chinois

envoyer a un échantillon de personnes ou clients
ayant déja visiter le site au cours d'une journée
ou d'un séjour. Le but était de récolter I'avis et le
ressentis des proches afin d'identifier certains
éléments qui pouvaient apporter un "plus" a la
réalisation de ce nouveau logo et charte

graphique

Lien qui renvoit vers le questionnaire
https://forms.gle/foiCjQPYoSU4uZ8V8

Ce questionnaire a obtenu 61 réponses qui ont été
récoltés et ont servi a 1'élaboration du nouveau logo

et de la charte graphique

ON A BESOIN DE VOUS !

Coucou,

Nous réfléchissons actuellement, sur 1'image et 1'identité de
Montaigu Plage : logo, couleur, slogan, visuels,
police...afin que nos supports promotionnels coincident a la
réalité des lieux

or, qui sont les mieux placés pour déterminer ce qu'on
ressent et ce qu'on retient quand on passe a Montaigu Plage
: clest vous!!!

Alors, avant d'entamer ces festivités, on serait super
touchée si vous pouviez prendre 3 minutes pour répondre a
quelques questions.

Il s'agit d'un portait chinois de Montaigu Plage donc des
réponses simples et spontanées !! Ce questionnaire peut étre
partagé, vous pouvez méme vous en servir pour animer votre
soirée de No&l!! T suffit juste que chaque participant
connaisse les lieux et

1 personne = 1 questionnaire.

Alors en attendant de lire vos supers réponses, on vous
souhaite de passer d'excellentes fétes de fin d'année

gle to save your prog




RECHERCHE DE LOGO
INSPIRANT PROPOSITON DE LOGO
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TRAVAIL DE REFLEXION CHOIX FINAL

Nous avons décidé de
collaborer avec L'Agence

de Comm pour la création Mon taigu

de notre nouveau logo.

c &
éﬁ-

s, <
<, ®
0 im0t ®

le camping le lac

# & IR & & & & &
0, o, 0, 0, () 0, 0,
Mraigy Mraigy Mraigy Vaigy ™ Mraigu O Mraigu O Mraigu O



CHARTE GRAPHIQUE

Afficher tout

Mise a jour de l'identité visuelle :

Couleurs Affcher to « Nouvelle palette de couleurs
Colleues du logn « Nouvelle baseline : "Un grand bain de nature"

« Phrase d'accroche : "A la cool RAOUL" ou "A
Polices Afficher tout 1'aise Blaise"

RAOUL

A la Cool

UN GRAND BAIN DE
NATURE

LE SITE
INTERNET



JUSTIFICATION

Un site internet permet de :
« maintenir et développer son chiffre d'affaires,
« vendre ses produits et services en ligne,
« augmenter sa Notoriété,
« d' informer ses clients et prospects avec : ses coordonnées, ses tarifs, ses offres...
Un site internet permet d'inspirer confiance et de maitriser sa communication en ligne. 56% des internautes n'ont pas confiance dans
les entreprises sans site web.
La refonte de son site web est 'occasion de revoir les aspects techniques mais également 1'ergonomie, le champ sémantique, la

stratégie de contenu et le marketing, qui apporteront une optimisation de son référencement naturel et donc une meilleure visibilité.

Le site web actuel de Montaigu Plage manque de clarté et de lisibilité. Les informations sont trop nombreuses et mal organisées, un
travail sur le contenu visuel doit étre effectué mais aussi sur la pertinence des offres proposés. Il serait intéressant également de
retravailler sur les mots clés utilisés pour avoir un meilleur référencement.

Afin d'optimiser au mieux cette démarche de repositionnement marketing et ce travail d'identité visuelle il est indispensable de
reprendre le site internet, outil de communication indispensable de nos jours.

LE CAHIER DES CHARGES

L'ENTREPRISE

Montaigu plage dispose d’'un
lac de 3.5 hectare sur lequel
des activités aquatique sont

proposées, d'un camping, de
12 gites, d'un hébergement
insolite le Nido, d’'un snack

etdun
restaurant
Deux gérantes : Sophie et
Gaélle

SITE WEB
ACTUEL

www.montaiguplage82.com

Jimdo creator

OBJECTIFS

Refondre le site internet «
vitrine » MONTAIGU
PLAGE présent pour étre
plus visible, présenter
les offres de service et
valoriser ses actions

LES
FONCTIONNALITES

Administration du site (a destination
des administrateurs pour mettre a
jour le site
internet)

Boutons de partage : Partage de
contenu vers les réseaux sociaux :
Facebook, LinkedIn,
Twitter,...

Lien vers page Facebook pro
Lien vers compte Instagram Pro
Module de réservation

CRITERES

Conserver la charte
graphique
un site aéré, un site mobile,
un site privilégiant le
contenu médias

LES MOTS CLES

vacances, quercy, camping,
gite, restauration, plage,
activités, campagne, idée
sortie, famille,

détente, plaisir, nature,
authenticité, partage,
ressourgant, évasion,
simplicité, dépaysement,
repos, vacancesalacampagne

TYPOLOGIE SITE

« Site web dynamique

« Développé et hébergé avec
un systéme de gestion de
contenu web
multiplateforme : Jimdo

« Criteres : simplicité
d’utilisation et de mise a
jour

« Cibles : Tout public

« Langue : Francais

« Sécurisé : Certificat SSL
associé a 'hébergement
pour accéder au site
internet via HTTPS

« Responsive Design : Site
web adaptatif a tous
supports



L'ARBORESCENCE

bandeau photos + logo slogan

Relacher
une journée

Description

Lac
Photo Description
tarif

les activités
Description tarif

snack
la cabane
descripif

restau
Ia cabane
descriptif

relacher

Une journée

s'évader
quelque jours
Description

générale

Camping
Photo Description
tarf

Prét a camper
Photo Description
tarif

Mabil home.
Photo Description
tarf

Gites
Photo Description
tarf

Nido
Photo Description
tarif

Accueil

BOUTON DE RESA
s'évader ENILIGNE
quelques jours
FB INSTA LINK

0 Alors
. Contact
e on va ol on fais quoi?

Période

douverture
Lateam

coordonnées
Nos idées sorties.

les animations

=
=

reldcher
Une journée

s'évader
Un séjour

Organiser son
évenement

lors,0nvaoi?on
fatquoi?

Contact

0563325007

UN EXEMPLE DE
TEMPLATE
PROPOSE
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JUSTIFICATION

Le marketing opérationnel consiste 4 mettre en place différentes actions permettant d'atteindre les objectifs
3 définis par la stratégie marketing. Ces actions se basent sur une connaissance et une analyse de marché ainsi
que sur les objectifs marketing globaux.

Le plan de marketing opérationnel est un véritable outil d’aide a la décision afin de déterminer les actions a
mener pour ensuite les mettre en place.

L E PL AN DE Prendre le temps de construire et rédiger un plan marketing permet de véritablement conscientiser les besoins
de I'entreprise, de définir une stratégie, puis de la concrétiser par des actions. L’entreprise n’avance plus au

MARKETI NG hasard, elle suit une ligne directrice claire : quels objectifs atteindre, quelles actions mener, & quel moment et
»

comment évaluer les résultats. C’est une véritable feuille de route.

OPE RATION N E L Ne disposant de PMO, Montaigu Plage ressent la nécessité d'en établir un, au vu de ce que représente

I'ensemble des offres que le site propose.

Avant de rédiger ce plan, il a été indispensable de créer et rédiger I'ensemble des offres que propose Montaigu
Plage mais aussi de lister les différentes actions commerciales.



Un petit coin de verdure au bord du lac

Situé au bord du lac, le camping de Montaigu Plage

vous propose 69 emplacements répartis au caeur
P I ! G E de la chénaie. De grandes tailles (mini 100 m?)

et tous équipés de bornes électriques, les emplacements

peuvent accucillr tentes, caravanes ou camping

05 au 3006 1/07au
it muite om0 syos

Avotre arri

vous pourrez

uire le tour et choisir
parmi les emplacements disponibles : ombragés sous
les chénes ou plus ouverts a proximité du lac, vous

choisirez en fonction de votre ressenti du moment.

Les équipements a votre disposition

U spef,
/ Un bloc sanitaire principal et deux annexes
- répartis dans le camping
/WZW/‘/ partis dans le camping

Une aive de vidange pour camping

ars
La « réeré », un espace commun oit vous trouver

barbecue, boulodrome, ping-pong, jeu gonflable.
bref endroit oit partager les astuces des
professionnels de la grillade o les conseils avisés
des amateurs de péranque.




JF ety

Profitez du plaisir du camping sans les contraintes du
‘montagel!

Situé au bord du fac, le camping de Moniaigu Plage vous propose un
famille ou i

L campement “Family":
= Composé dune tente « couchage » de Lim et dune tene « sjour »
deom,
« Capacité 4 personnes
« Tente couchage : une tente de 14m? équipée de 2 chambres (4
o), équipées de matelas, oreillrs, sacs de e

et dune armoire pour ranger vos vétements.
« Tente sjour équipée de quoi aire la popore pour 4
« Ternasse équipée de table et chaises

L campement “riendly":

= Composé dune tenie « couchage » de 25m et dune tene « séjour »
dem.

« Capacité : 8 personnes

« Tente couchage : e tente équipée de 4 chambres, quipées de

matelas, oreillers,sacs de couchage, lampes et d"ane armoire pour

ranger vos vétemens.

« Tente sjour équipée de quoi fuire {a popote pour 8 personnes
Les sanitaires colletifs sont & voire disposition  quelques pas de
votre campement.

Campement FAMILLY

Campement FRIENDLY

Vo w10

aon

aon

Arrivée : entre 16h et
« Départ: max 11h

barbecue, boulodrome, ping ablc

Option;
« Livraison de pain et viennoiserie

+ E16: pack activies offert (baignade surveilée, tir &
Tare, paddie, kayak, pédalo, rando dégustaion..)
« Printemps / automne : baignade non surveillé

Un stjour tout confort au bord du lacl!

Situé au bord du lac, e camping de Montaigu Plage vous propose un
séjour nature en fumille ou entre amis dans fun des mobillomes

Le mobilhome 4 personnes :
« Capacité : 4 personnes
« Pidce & vivre confortable avee coin cuisine e
+ Deur chambres : une équi
« Salle de douche et W

ion
dun li en 140 et lauire de 2 s en 80.

Mobilhome 4pers 0105006 1107 au

o o

« Terrasse couverte avee salon de jardin.
Le mobilhome 4 personnes ‘v lac’

« Capacité: 4 personnes

« Picce & viure confortable avee coin cuisine

« Deur chambres : une équipée dun it en 190 et Fautre de 2 lits en 50.

Mobilhame S pers 0105 au 006 01/07 au
Salle de douche er WC sépards e e 109 au 110

Terrasse couverte avec salon de jardin et barbecue

Le mobilhome 5 personnes “vue lac":
« Capacité: 5 personnes
« Pidee & vivre conforiable avee coin cuisine et t
« Deur chambres : une équi
« Salle de douche et WC s
MONTAIGU PLAGE + Terrasse couverte avee salon de jardin
WWW.MONTAIGUPLAGES2.COM

un it en 140 et fautre de 3 lits en 50,




Une bulle nature & quelques pas du.

Le village des gites est situé
au coeur d'une forét de chénes suplombant le lac!

Les gites “mini":
+ Surface : 52 m?
+ Capacité : 4 personnes.
+ Deux chambres : 1 lit en 140/ 2 lts en 90
+ Piéce a vivre lumineuse salon / salle a manget
+ Cuisine équipée
+ Salle de bain et WC séparés
+ Balcon ou terrasse

Les gites "maxi":
+ Surface : 67 m?
+ Capacité : 6 personnes.
+ Chambres : trois chambres : fit en 140 /2 s |
mezzanine fiten 160
+ Piéce a vivre lumineuse un salon / salle & man
+ Cuisine équipée
+ Salle de bain et WC séparés
+ Balcon ou terrasse

Gite mini

Nuit

Som.

Gite maxi

nuit

sem

LE NID'O

s

Un tour de barque... et le NidO

Le Nid'O est une étonnante cabane en bois posée au
milieu du lac de Montaigu Plage. ici tout est congu pour
une immersion au carur de la nature.

En entrant dans le Nid', découvrez un coin petit déj
donnant sur un salon douillet et d [‘étage une chambre, le
tout baigné de lumidre grace aux baies qui offrent une
vue unique sur le lac, la cime des arbres et le ciel. Et la
nuit vous profiterez d'une oceasion rare de pouvoir
observer les éroiles depuis votre lit. D'ailleurs aucune
pollution lumineuse, pas d'électricité, on s'éclaire grice
aux lampes rechargeables réparties dans le Nid'0.

MAIW st %‘Z A lextérieur, une grande terrasse offre un espace

déjeuncr...et lile et ses petits espaces : bains de sole,
hamacs a lombre des arbres ou Uespace bivouac et son
brasero pour réchauffer vos soirées.

oubliez pas votre canne a péche et vos jumelles, il n'est
pas rare de pouvoir observer héron, aigrette, chevreuil,
qui eux aussi viennent profiter du calme des licux.

« Peritdéjeuner :8h 2 10 liveé sur il

+ Pas dilecticié dans le Nid0), aux nowvell

pas de panique,tout e prévu dans

(@ quelque

NId'0, un sanitaire prive

« Enfant* supplémentire logt en tentc

+ Diner: off panicr repas concocté avee les

ducteurs loca

P —

. e wctivités ffert (haignade surveilée i

Yare,paddlc, kayak. pédalo, rando dégustation..)

- Printemps / utomne : une actvié propose




Périodes d'ouverture.
« Deux derniers week-end juin : 11h a 1t
« Jullet et aodt : 10h & 19
Le site est accessible toute Fannée, mais la baignade est
interdite.

uxinterdis sur la plage
e tous les jours en fin de journée
. e snack de plage ouvert de 10h & 18h

Une journée plage au ceeur du Quercy ! @ shamneent

Pas besoin de traverser la région pour faire un break au
bord de Feau, Montaigu Plage vous propose une plage
de sable fin, une aire de baignade surveiliée, une offre
dactivités et un espace resto, & deux pas de chez vous.

Activités Prix par location

LELACET SES

sécurisé avec des jeux pour les plus peits, un lac
offiant de multiples activtés pour les ado en quéte
drexpérience entre copains ou un spot ol sinitier & de
nouvelles actvités & sensation... Montaigu Plage vous
offfe des activités pour tous.
Copificnces Et pour vous remettie de vos efforls, nous vous Bouee vacée 0¢/5mn
/ proposons de vous installer sur es tables sous les

chénes pour partager vos pique-niques ou vous
fe cn .Q”"f/f/"j/ rapprochez de la Cabane de Plage pour grignoter

Z sandwich, salade, glaces, crépes ou boissons.

Et noubliez pas, si votre envie de break nature
persiste... prolongez lexpérience dans fun  des
hébergements disponibles sur place : camping, gites,
mobilhomes ou le Nid'O, cabane posée sur Ile.

Une charmante terrasse sur leau pour
organiser vos événements

Associations, elubs sporifs, entreprises, groupes d'amis
ou famille nombreuse, la Cabane est un endroit
idyllique pour organiser vos repas.

LA CABANE IR ey

situé au coeur d'une forét de chéne.

Les formules proposées : bulfet, menu quercynois,
cuisine du monde, viande rotic & la broch...
Les activités : deéfis sportifs, course dlorientation
sessions de bouée tractée ou de flyboard, partie de carte
ou péche i la truite, randonnée.

Les animations : concert, quizz, karaoké. Infos

Les hébergements : s vos fesivités sont prévues sur

plusieurs jours, vous pourrez séjourner au camping, en

tentes équipées ou mobilhomes, au village de gites.. 150 Mtgu de Quercy
05 63 3250 07

Montaigu PLage

MONTAIGU PLAGF

MONTAIGUPLAGER2.COM Mariage, cousinade, team building, EVJF..parlez nous de

Vs projets, on soccupe de tout!!

-montaiguplage




REDACTION DES OFFRES
SPECIALES DE MONTAIGU

PLAGE

S

b vt

Des séjours a la carte a composer
au fil des saisons

Montaigu Plage vous offre un terrain de jeu idéal pour
accueilli vos groupes denfants. Vous rechercher une
strueture daceueil oi organiser vos sorties journée ou mini-

camps, nous vous accompagnons tout au long de votre séjour.
Choisisscz Ia durée de votre séjour : une journée ou un séjour
(aucune durée imposé
Choisissez voure thématique : “déiente plage au lac’, "défis
sporifs en équipe’, "découverte de Ia nature’, “mult activiis’,
“initiation sportive” ou sur-mesure.

Choisisscz voire hébergement : cmplacement de camping.
location de tentes, mobil homes ou tipis, séjour en gites.

Choisissez voure formule de restauration : une simple location
de réfrigérateur, demi-pension, pension comple.

Choisissez vos activités aquatiques : baignade, paddle, kayak,
pédalo, boude traciée, initiation au flyboard, cours de natation.
Choisissez vos activités terpestres : course dorientation,
initiation au tir & Fare, randonnée, péche, initiation au tennis,
specdmingion, chasse au 1r6sor...

Nous organisons, avee vous, le programme de voire séjour.

Le»v«mi/% !
y £

Taritnuée.

par enfant
rgement
emplacament

Heberg. _pemi
solo pension

pension




REDACTION DU PLAN DE
MARKETING OPERATIONNEL

i«
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REEH

AMICALE LAIQUE DE TOURNON
| LEVIGNAG-DE-GUYENNE

BASKET LARCQUE

COP BASKET
| ELAN SPORTIF BOE / BON ENCONTRE

LES MIMOSAS BRUCHOIS

ENTENTE PRAYSSAS

COLAYRAC BASKET

US FRANCESCAS

US GONTAUDAISE

AVENIR GRANDFONDS SPORTIF

BC DES TOLZAC GRATELOUP

ASSOCIATION SPORTIVE LAFITTOISE BASKET
SECTION BASKET KLUB LAGARRIGUE BASKETBALL
'BC LAYRAC ASTAFFORT

GARONNE AVENIR BASKET DU MARMANDAIS
BASKET CLUB MEZIN MONCRABEAU
ASSOCIATION SPORTIVE LAUZUN MIRAMONT
AL PASSAGE BASKET

ASSOCIATION LA PENNOISE

& = BBD CLUBS ~ BDD ETABLISSEMENTS SCOLAIRES ~

_ ADRESSE 'NUMERO
SALLE OMNISPORTS C( 683968113
SALLE MUNICIPALE AU 553206497
SALLE DE SPORT LE BC 68399

MAIL

ean-philippe moulinier7 06@orange. fr

basketlevignacadm@ gmail. com

@gmail. com

SALLE OMNISPORTS Al 784243830
SALLE CHAUSSARD Allé 620404371
HALLE DES SPORTS au 606731063
PLACE DE CHASSELAS 631850643
HALLE DES SPORTS CC 553676113
COMPLEXE SPORTIF ¢ 553678577
SALLE OMNISPORTS JE 553834246
SALLE 2 COMPLEXE SP 553685160
SALLE MUNICIPALE Le E 628264001
SALLE DES SPORTS 4 553288301
SALLE DE SPORT RICH 553796057
GYMNASE MUNICIPAL & 684164633
SALLE DES SPORTS CH 553943251
SALLE LOUIS BARRANG 553654211
SALLE J C DELAGE LAC 553938938
GYMNASE THEOPHILE [ 766541749
GYMNASE ROGER MAU 563952906

cop.basket.pontducasse@gmail.com
Inlodetti@gmail com
[fteffoli@wanadoo fr
comrespondant alp@gmail com
fiLbasket@orange.fr
patrickvolpato@sir fr

gibarroux serge@wanadoo fr
agsbasket@orange fr
vdthasketball@outlook fr
aslafittebasket@gmail com
poar019@yahoo fr
buridonmaud@gmail com
contact@capbasket.com
bemma7@orange fr

bastien monjalet@orange fr
ad alpabasket@qgmail com
aslapennoised7@gmail.com

BDD PROPRIO MH ~ BBD VOEUX ~ BDD S/

RECHERCHE DE NOUVELLES CIBLES REGROUPEES
ECOLE COLLEGE LYCEE ( 46/47/82) ET CLUBS
SPORTIF (46/47/82) .

SAISI BASE DE DONNEES

TRANSFERT SUR MAILCHIMP

4

AUTRES
ACTIONS



SUPPORT DE COMM
ET DIFFUSION

La distribution
des flyers a été
effectuée dans
les commerces
se trouvant
dans les
départements
82, 47 et 46,
dans un rayon
de 40 km.

LE FLYER

Montui

.Plage
>




PANNEAUX LUMINEUX

Diffusion des ‘spots’ les
samedis de juillet et
aout sur 14 écrans
(Villeneuve, Agen,
Montauban, Cahors)

Mise en Place d'une
Signalétique Extérieure pour
le Camping

Impression et installation de
nouveaux panneaux pour
améliorer la signalétique
extérieure du camping,
notamment :

o Les panneaux
directionnels

* Le plan général du site

» Les panneaux affichant les
tarifs

» La nouvelle numérotation
des emplacements de
camping.

PANNEAU
DIRECTIONNEL

¢ PARKING LAC ™=

ACCUEIL

el

 CAMPING GITC



&

PLAN GENERAL
BIENVENUE s . " o rows

TERRAIN
BEACH VOLLEY
BEACH TENNI§

BOUEE TRACTEE
FLYBOARD

e Montc&,u
KAgAKS. EOGAKAUAKL

) 71
TIR A LARC [\ ¢ — BARBECUE
il et e

RANDONNEE DEGUS’ g

PANNEAUX TARIFS

MONTAGUPLAGE
@ rontaicupLace
S wim.MonTAiGUPLAGEs2.Com |
@ 053325007



PANNEAU NUMEROTATION SUPPORT ACCUEIL CLIENT
CAMPING

impression d'un

M %
livret d'accueil et

A31 A32 i
bienvenue.




APPARUTION GUIDE ETE 47
| laCool

WEB ET RESEAUX SOCIAUX




PLANNIFICATION DES INSTA ET FACEBOOK
PUBLICATIONS

Mos < Auourdhui > mai 2023 Camping Montaigu plage cp

montaiguplage ~ Modifier le profil [}

102 publications 500 followers 520 suivi(e)s

Site web taurisme et attracti

porzs eu2s en26 sam 1 Montaigu & Camping

8172 02331 8 19:00 I z . d 1 f\Giies .
DMUNES ntegratlon € 1a % & 7 Base de loisirs

Plannification des a ST x % : ;
v - ; q " orreet 4 Resto *La Cabane
1 ’ - nouvelle identité et @ Activités ludiques et sportives
Q Al ®

publications sur

4 Activités aquatiques

Insta et FB depuis S T i charte graphique #camping #gites #lac #racancesenfamille
M Busi & montaiguplages2.com + 1
€ta business L E""”.“"w],& 40 comptes touchés ces 30 dermiers jours. Vioir les statistiques
L] @)
w ®: A v

Animations Base de loisirs Activités Nid'Q “La Cabane” Camping Gites



INSTA ET FACEBOOK OFFRE PROMOTIONNELLE

z o° "

Montaigu Plage
Publié par Gaslle Devroux @ - 18 juillet - @
i@ 5
“4Pendant les vacances, ralentissez le rythme et 4% Offre derniére minute £
&3Promotion demiére minute - 15% de réduction, valable jusqu'au 29/07/2023. Pour toute

offrez-vous de vrais moments de détente.
A Montaigu Plage on ne manque pas d'idées
pour sévader 3 deux : découvres e Nid'o, une
étonnante cabane sur une e |

réservation du 22/07/2023 au 29/07/2023.
Le prix ne comprend pas : Linge de maison. Activités. Restauration

3 activités a faire dans cet hébergement insolite
@ Se détendre dans un hamac
8 Pecher du bord de Il

oo Publication d’offre

#nature #insolite #cabane #ile #camping

‘#vacances #détente #sudouest #tametgaronne p romo tionnelle : de

e v vy
Moditer derniére minute
©0 1 i)

@y yame Q) Commenter &> partager

Plus pertinents v

Publication
promotionnelle en
reprenant les
différentes offres a
Montaigu Plage

7 @vicwirelirg Sebastien André y 2
des maisons sur [le maintenant 17

T6zem Jsime Répondre  Masquer
Réservez en direct

Ecrivez un commentaire
@ Montaigu Plage : réservez ici

Qove®

ke Voir les statistiques et les publicités ter la pul

it : electricis, o O%6 2 partages
espaces . bain de solel

vos soies o Y Jaime Q Commenter & Partager

Chevieul... qui eux aussi viennent profer u came des fiews.



AVIS GOOGLE PARTICIPATION AUX
SEPTUORS

Communauté de Communes du Pays de Serres en Quercy - Suivre
nai - @

CATEGORIE -

TOURISME & LOISIRS e

Félicitations & Sophie Pianzola et Gaglle Devroux de Montaigu Plage pour avoir remporté le Prix
du tourisme et des loisirs aux Trophées Septuors 82 . Trophée remis des mains de la présidente de
Tarn et Garonne Tourisme Pro Anne lus.

Bravo & toutes ces initiatives qui font bouger un territoire.

LES NOMMES S SR ST

PARRAIN ARONN

Apporter une Super camping famila dans les bois. Tés tr3s calme ot amplacement propre. Supar lizu
pour se détendre en famill. On reviendra clst s
reponse a Service ‘515 | Emplacement 515

Iensemble des avis i s

Google Beau panorama, Calme, Adapté aux enfants et Bon rapport quaité-prix

doit

S

o S

%, e
0 gaim ot ®

Réponse du propriétaire iy a 2 mois
Merci pour ee super commentaire, Kevin |

Nous sommes heureuses de savoir que vous y avez passé un agréable moment en famille et
que vous avez apprécié lendroit, ainsi que I'ambiance du ieu

Abientot a Montaigu Plage avec grand plaisir & 1l

SEPTUORS

innovation & économie

: e mmm

9 commentaires 1 partage

W Supprimer




AUTRES TABLEAU INVESTISSEMENT
COMMUNICATION ET GESTION

Voici quelques initiatives de la SAS pour améliorer ses opérations :

« L'acquisition d'un logiciel de gestion qui permettra d'assurer une gestion

. Py . s : Investissement cout
efficace des clients et des séjours, de planifier les séjours, d'assurer une ,
. . o 9 | ag L'AGENCE DE COMM 5 220,00 €
gestion financieére rigoureuse et d'analyser les statistiques.
L VIR g . PUBLIVER PANNEAUX
 La participation a la formation Campus ELLOHA pour mieux comprendre les
enjeux de la stratégie digitale, améliorer la visibilité de l'entreprise, optimiser la SIGNALETIQUE 2500,00 €
vente de 'hébergement et renforcer sa présence en ligne. WANCOM PANNEAU LUMINEUX 2438,00€
LOGICIEL INAXEL 1257,60€
» La signature d'une convention avec la fédération de péche pour obtenir les GUIDE ETE 47 948,00 €
droits de péche a Montaigu Plage et soutenir ainsi 'AAPPMA locale. FORMATION INAXEL 828,00 €
IMPRESSION NUMEROTATION
» Nous avons légerement adapté certains de nos tarifs pour qu'ils CAMP 478,00 €
correspondent a la qualité de notre offre et aux prix proposés par nos ELLOHA SITE INTERNET 360,00 €
concurrents. IMPRESSION CARTE (500ex) ET
o Afin d'améliorer la qualité de notre service, nous avons effectué des LIVRET (25ex) 119,00 €
changements dans notre espace snack, tels que l'acquisition de nouveaux IMPRESSION FLYER (5000ex) 179,60 €

electroménagers pour augmenter notre efficacité. TOTAL 14 328,20 €
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» Engager un plan d’actions “développement durable”:

o Mettre en ceuvre des équipements tri des OM opérationnels afin de simplifier I'usage et donc
optimiser le tris selon les nouveaux modes (suppression biodéchets). Cette réflexion sera menée en
association avec le SMEEOM.

o Création d'une nouvelle aire de tri et de compostage sur le site de Montaigu Plage

» Poursuivre les actions promotionnelles :

o création de supports audio-visuels (drone, montage film promotionnel) pour mettre en avant les
atouts du site.

o poursuivre les actions de fidélisation aupres de notre clientéle

o engager une prospection aupreés de cibles regroupées : clubs sportifs, écoles, alsh.

o promouvoir les offres Montaigu Plage

o Poursuivre 'amélioration de notre présence sur le web et les réseaux sociaux

« Diversifier l'offre touristique :
o création de boucles de randonnée mettant en valeur la faune et la flore de Montaigu Plage
o création d’un véritable produit péche : activité journée et création d’un séjour
« Entreprendre des travaux d’amélioration des équipements :
o Sanitaires du Nid’O
o Tables de pique-nique
» Entretien général du site



