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Nouvelle Marque de Destination
et sa Stratégie de communication
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LA NOUVELLE MARQUE TOURISTIQUE AU BENEFICE
DE TOUTE LA DESTINATION TARN-ET-GARONNE !
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Nouvelle Marque de Destination

Le Consell Départemental de Tarn-et-Garonne, sous I'égide d'Anne IUS, Présidente de
Tarn-et-Garonne Tourisme et dEmmanuel CROS, Vice-Président du Conseil Départemental,
s'est engagé @ mettre en ceuvre un nouveau schéma pour la période 2023-2028 en
cohérence avec le Schéma Régional du Tourisme. Ainsi, 'une des toutes premieres actions
du nouveau schéma s'est focalisée sur la création d'une stratégie globale de marketing
territorial incluant une identité visuelle (valeurs, marque, logo).

Les objectifs stratégiques de cette action visent & :

- mobiliser les acteurs du tourisme et les territoires autour de I'échelon départemental ;

- inscrire le Tarn-et-Garonne sur la carte mentale des destinations de vacances ;

- rendre le département plus attractif ;

- créer une é@mulation autour de cette marque afin que tous les tarn-et-garonnais
puissent devenir les ambassadeurs de LA destination !
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La Boussole de la Marque : L'ORIGINE
terre de caractére
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La Boussole de la Marque : LA MISSION

Je m'engage & protéger ce qui fait ma richesse

J'ai pour mission de recréer du lien entre mes habitants et mes visiteurs
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La Boussole de la Marque : L’AMBITION

. etre

9[1 fac.ilementi identifie comme un territoire dg caractere . X
T'on vient vivre des expériences unigues et sinceres

capable
de rivaliser avec les plus grandes destinations frangaises

rassembler mes habitants, mes acteurs du tourisme, mes producteurs et mes
artisans autour d'une identité commune, forte et affirmée

Que mes
produits soient estampillés et reconnus au-dela de mes fronticres

Je veux r(rlml'lignposer comme une destination touristique reconnue

chaque habitant et visiteur soit fier de dire : "Je connais et je vis le
Tarn-et-Garonne”
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La Boussole de la Marque : LES VALEURS
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Convivialité : L'accueil chaleureux
est ma signature. Ici, tout se
partage — une table, une histoire,
un sourire — dans un esprit
d'ouverture et d'échange.

Authenticité : Je suis vrai, sincere,
sans artifice. Mon identité repose
sur mes racines, sur mes traditions,
et sur un mode de vie simple mais
riche de sens.

Diversité : Mosaique de paysages,
de cultures et de talents, je suis la
rencontre entre nature et
patrimoine, entre passé et présent.
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LA MARQUE DE DESTINATION TOURISTIQUE
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Cette marque évoque un territoire vibrant, ou chaque moment, rencontre ou lieu
laisse une empreinte @motionnelle.
La métaphore de la vie qui résonne suggére une harmonie entre la nature, les habitants,
et les visiteurs.
Cela invite & une expérience a la fois apaisante et profonde.
Cela met en avant une connexion sincere, & la fois humaine et sensorielle.
L'idée de résonance peut aussi rappeler les saveurs locales qui marguent les esprits.
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Quel que soit votre statut, devenez des ambassadeurs convaincus du Tarn-et-Garonne !

JE SUIS UN PROFESSIONNEL DU TOURISME

(socio-pro, consulaire, institutionnel, filiére...)

Avec votre aide, nous ferons rayonner l'image et les valeurs du Tarn-et-Garonne.
Un kit de communication comprenant tous les visuels, des supports de communication et
une collection de vidéos, sont & votre disposition. Bénéficiez ainsi de la visibilité et de
I'engouement de la marque.

JE SUIS UN ACTEUR ENGAGE DANS LA PRODUCTION
« MADE IN TARN-ET-GARONNE »
(producteur, artisan, industriel..)

Une destination touristique c'est aussi des produits agroalimentaires de qualité et des
savoir-faire artisanaux. Sur tous vos produits, soyez fiers de dire qu'ils sont issus de la
destination Tarn-et-Garonne et apposez l'estampille dédiée en déclinaison de la marque.

JE SUIS UN HABITANT, UN TOURISTE, UN AMOUREUX DE LA DESTINATION

Vous aimez le Tarn-et-Garonne ? Rejoignez le Club des Ambassadeurs pour profiter de bons
plans et participer a des rencontres conviviales @ la découverte des territoires de la
destination. Par vos témoignages et avis sur les réseaux sociaux, vous contribuerez aussi a
valoriser le Tarn-et-Garonne.




Identité visuelle et storytelling

L/UﬂlVerS Pour }Jt|l|ser et r.eproduwe la marque, il
conviendra de:

O’@ - respecter un langage commun qui
marauye contextualise I'origine, la vision, les valeurs de
q la marque... Nous devons d’'une méme voix
exprimer ce que comprend notre signature
promesse !
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Identité visuelle et storytelling

Plateforme
de
marque

La plateforme de marque sera disponible dans
I'accés pro du site de destination
tourisme-tarnetgaronne.fr/espace-
pro/marque-departementale/

Il comprend:

- Le Guide de marque avec tous les éléments
de design, d'identité et de spécificités
graphiques

- Leslogos selon différents formats
- Le motion design présentant la marque

- Les futures vidéos de présentation de la
destination (au fur et @ mesure des créations)
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Identité visuelle et storytelling

Vo / O /’/.S OUO N Déclinaison progressive de la marque sur tous
nos supports de promotion - communication

de la
marque

Site web
tourisme-tarnetgaronne.fr

v
@ Nouvelle collection
de photos et vidéos
Insertions E ‘
Presse Réseaux sociaux Tarn &

et emarketing Garonne
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Segmentation de la communication et public cible

3 cibles de clientéles majeures tant en France

qu’a I'étranger & savoir :

- Le Grand Public,

- Les Médias, les réseaux sociaux et les influenceurs,
‘ - Les Professionnels du voyage et des groupes.

RENNES
NANTES

6 Bassins émetteurs de clientéles sur la France
- Basssin Sud-Ouest (Occitanie et
résidents du Tarn-et-Garonne)
- Bassin Aquitain (Bordeaux Sud Gironde),
- Bassin Parisien (Paris lle de France),
- Bassin Couloir Rhodanien (Auvergne-Rhéne-Alpes)
- Bassin Sud-Est (PACA)
- Basssin Ouest (Nantes / Rennes).

5 Pays émetteurs de clientéles sur I'Europe

- Grande-Bretagne,
(oS08 =

- Pays-Bas,

- Belgique, Tq rn &

- Allemagne. GCI rOIvl‘.e
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Stratégie de communication multi-canaux

INTERNET ET MARKETING GRC EN 2025

DIGITAL

- Site web de destination : relooking et

Tarn & adaptation de la page d'accueil au nouveau
Garonne graphisme de la marque, thémes et pages de
OU LA VIE RESONNE ! Contenu I’e|OOkéeS

- Campagnes emarketing et GRC : nouveau
« template » pour les news letters mensuelles,
contenus et visuels renouvelés

- Réflexion sur la refonte du site de destination
dans la perspective de présenter un nouveau
site optimisé avec I'lA au printemps 2026

.. Tarn &
OF RS - R 3|
tourisme-tametgazme.lr Ga rome

OU LA VIE RESONNE !




Stratégie de communication multi-canaux

RESEAUX SOCIAUX EN 2025
INFLUENCE - Facebook, Instagram, Tiktok : diffusion des

nouvelles créations graphiques en lien avec

Tarn & le nouveau positionnement de marque
arolxe (vision, ambition, valeurs...)

\ LI
- Campagnes payantes « Carrousel »:
e présentant les nouveaux contenus et visuels

eL%’ﬁf‘ge e : - Accueil d'influenceurs:

-> Création de vidéos « Ma journée idéale a... »
pour chaque territoire d'OT par LezBroz

-> Création de vidéos/posts avec les Coflocs,
images et portraits immersifs a 'automne

Tarn &
Garonne
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Stratégie de communication multi-canaux

RESEAUX D’AFFICHAGE CIBLES (1e" SEMESTRE 2025)

COM

- Campagnes d'affichage sur le département :
au fil des saisons sur le réseau MUPI du

Tarn“§ Conseil Département (70 faces).
arome 1¢re campagne : du 31/03 au 13/04

- Campagnes sur réseaux urbains JC Decaux
a Toulouse, Bordeaux, Agen, Cahors...

- Aéroport Toulouse Blagnac:
diffusion de campagnes promotionnelles sur
une sélection d’écrans digitaux notamment
dans le hall des embarquements.
Printemps 2025

. Tarn &
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Stratégie de communication multi-canaux

CAMPAGNES TV et CINEMA (1er SEMESTRE 2025)

COM

- Campagne TV segmentée surFrance TV :

T & diffusions ciblées sur les antennes de
arnn“ France 2, France 3, France 5
GI‘OMG A partir du 15 avril 2025
- Campagne Replay sur la plateforme de
' , France TV (méme période que la pub TV)

- Campagne Cinémas : diffusion de vidéos
dans les 2 salles les plus fréquentées de
Toulouse : Gaumont Labége / Pathé Wilson
Printemps 2025
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Stratégie de communication multi-canaux
INSERTIONS PRESSE/DIGITAL (1" SEMESTRE 2025)
- Orizon - Aéroport de Toulouse Blagnac:

INSERTION
w magazine diffusé sur 'aéroport [ 1 page

G.raq"c‘)nhﬁe dédiée a la marque de destination.
(it et Parution : 20 juin 2025

- Journal SUD-OUEST Bordeaux:
-> 1article en ligne sur le site Sud-Ouest
avec boost sur les réseaux sociaux
-> banniére dédiée sur la home page du site
(11 millions de lecteurs en Froncesj
-> 1 page de publi-rédactionnel sur I'édition
papier de Bordeaux (434 000 lecteurs)
-> 1 page panoramique dans le supplément
« Week-end » diffusé en Gironde

o Tarn &
ki Garonne
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Stratégie de communication multi-canaux

INSERTIONS PRESSE/DIGITAL (1" SEMESTRE 2025)

INSERTION

—hs

- Actu.fr:
-> 1article sur Actu Bordeaux
GLC:'rOn“%e (29 400 lecteurs par semaine en Gironde),
w Dergotbmt g -> 1article sur Actu Toulouse

(241500 lecteurs par semaine en Occitanie),
-> 1banniére + surpression sur la page
d’accueil sur Actu Bordeaux

(100 000 impressions)

-> 1post Instagram sur Actu Toulouse

(85 000 followers)

- Hebdo gratuit Cété Toulouse:
-> 1 page de publi-rédactionnel
(45 000 exemplaires diffusés)
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Stratégie de communication multi-canaux
INSERTIONS PRESSE/DIGITAL (1" SEMESTRE 2025)
Supplément « Week-end » DDM :

A INSERTION
4 pages dédiées dans le magazine du 13 avril.

GTarnl‘\§\( Tiré a part diffusé sur 10 éditions de la
aro,we Dépéche du Midi (Gers, Lot, Aveyron, Lot-et-
, Garonne, Tarn, Ariege, Haute-Garonne,

Hautes-Pyrénées, Aude, Tarn-et-Garonne)
Cible : prés de 1 million de lecteurs

- Echappées Belles en Tarn-et-Garonne DDM:

S Tiré a part dédié de 5 pages diffusé le 18 juin

dans les 10 éditions de la Dépéche du Midi.

- Guide « Un chef, un vigneron » - Fronton:
1 page dédiée dans le nouveau guide des vins
de Fronton.

;o Garonhse
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Stratégie de communication multi-canaux

PENDEZ=VOUS ACTIONS BtoC et BtoB (1¢ SEMESTRE 2025)
- Salons: Premiéres mises en avant de la
p marqgue lors de plusieurs rendez-vous
« grand public » (Occ’Ygéne é Toulouse,

Mondial du Tourisme d Paris, Randonneur a
Lyon, B Travel a Barcelone...)

- Bourse d'échange de documentation:
le jeudi 3 avril @ Donzac (visites, réunion
autour de plusieurs sujets dont la Marque,
bourse aux dépliants touristiques)

Tarn& ' =
Garonne
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Stratégie de communication multi-canaux

RENDE/Z=VOUS

ACTIONS BtoB: IMM PARIS

LANCEMENT AUPRES DES MEDIAS [ INFLUENCEURS
Tarn-et-Garonne Tourisme a été le sponsor du
cocktail de cléture de I'lMM le 12 mars a
I'Intercontinental Paris Opéra. Avec cette
opération, nous avons bénéficié d'une visibilité et
d’'un impact fort aupres des médias présents.

- Visibilité sur le site web de I'événement,

- les réseaux sociauy, tous les supports
marketing, les courriels, communiqué de presse,
- la plateforme TravMedia, qui regroupe plus de
25 000 journalistes et influenceurs dans le
monde.

Tarn &
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Stratégie « Réseau d’ambassadeurs »

OU LA VIE RESONNE |

ACTIONS BtoC (1e* SEMESTRE 2025)

-> KIT de COM Ambassadeurs pour les
professionnels du tourisme, producteurs,
collectivités, OT.. comprenant :

1lot de supports de communication (affiches,
autocollants, cartes postales/marque pages de
séduction..),

1lot de documentation touristique (mogozine,
cartes touristiques...),

et prét de visuel (roll'up ou kakémono).

-> Création d’une collection d’objets souvenirs
et produits estampillés « Tarn-et-Garonne »
qui sera commercialisée par I'ADT et les OT...

Tarn &
Garonne
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Stratégie « Réseau d’ambassadeurs »
CLUB DES AMBASSADEURS DU TARN-ET-GARONNE

RENDEZ=VO US Lancement du Club des Ambassadeurs avec la
X 1°r¢ Journée de découverte d’un territoire

Rendez-vous da I’Abbaye de Belleperche a
Cordes-Tolosannes le samedi 24 mai
de14h a 23h30!

Cette journée festive et gratuite sera I'occasion
de présenter la marque aux tarn-et-garonnais,
mettre en avant autour d'un site de visite et d'un
programme d’animations, un territoire, ses
attraits touristiques et ses produits.

S v 1,

AV CI rn & arrivants et les clientéles de proximité.
droxne
OU,LA VIE RESONNE ! Tarn&
Garonne
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Public ciblé : les tarn-et-garonnais, les nouveaux




Stratégie « Réseau d’ambassadeurs »

CREATION D'UNE ESTAMPILLE
« PRODUIT EN TARN-ET-GARONNE »

Déclinaison de la marque de destination aux
produits et savoir-faire agro-alimentaires,
artisanauy, industriels du Tarn-et-Garonne.

Création du visuel et de la charte

d’engagement pour utilisation de « 'estampille
de marque » dédiée aux partenaires du

TCI I‘n tourisme, les producteurs, les artisans..

Gq ronane 1°re phase d’action courant 2025

OU LA VIE RESONNE !

Déclinaison pour la nouvelle

Déclinaison pour la marque
application digitale dédiée aux APN

Tourisme Responsable




Identité visuelle : stratégie de contenus

NOUVELLE PHOTOTHEQUE -
VIDEOTHEQUE POUR 2026

Recrutement d'une agence spécialisée de
photographe/vidéaste pour travailler I'univers
de la marque, lui donner une couleur, une
ambiance, une « patte » reconnaissable afin de
se différencier des autres destinations
concurrentes.

Mises en scéne pour répondre aux attentes
des cibles de clientéles (solo, duo, famille, senior, groupe...)

Paysages | Patrimoine Gastronomie Portraits de

tarn-et-garonnais




Stratégie de communication prévisionnelle

WelleldiYelile]a Poursuite de la déclinaison de la marque sur
tous les supports de promotion - communication

de la
margue
->Nouvelles .
campagnes de 9 Refonte du Site V\{eb. 1A
communication m autour des 10 territoires
->RDV intercommunaux / OT
Ambassadeurs M
@ Utilisationde la
nouvelle collection
Nouvelle de photos et vidéos
collection ‘
d’'éditions Nouvelles actions de séduction Tarn &
touristiques sur les Réseaux sociaux Garonne
la ]
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Outils pour valoriser les
Activités de Pleine Nature:

-> 1¢f Topo Guide
« Le Tarn-et-Garonne... a pied »

-> Application digitale gratuite

Tarn &
Ga ronne



ler Topo Guide « Le Tarn-et-Garonne... d pied »

TopoGuides °* 40 itinéraires sélectionnés

Le Tarn-et- * 4 PR par territoire intercommunal : une

Garon ne.: pied" représentativité paysagere de 'ensemble du
Département

™ 40 Promenades & Randonnées

- Des focus sur les sites patrimoniaux

« Collaboration efficiente entre la FFRP, le CD82,
CDRP82, les Offices de Tourisme et territoires, 'ADT82

« Diffusion en région et au niveau national dans
les OT, les Maisons de la Presse, les librairies, les
magasins de sport, sur le site de la FFRP
Lancement officiel le 10 avril 2025 !

: i - Tirage:4000exemplaires
e Tarn &
# ersnee} . prix Public: 16,40€ Garonne
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= 82 Natlre

Grands inéralres
pedestres

& r

S .
Activites de pleine
nature

1°re Application Digitale « Sport Nature 82 »

1°re Appli gratuite dédiée aux Activités de
Pleine Nature

125 PR (inscrits au PDIPR)

22 boucles vélo jalonnées

4 GR/GRP

4 Véloroutes [ Voies Vertes

16 « sentiers nature » (Espaces Naturels Sensibles)

Activités et parcours péche, équestre et canoé

Tarn &
Garonne
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Enquéte de clientele régionale

vu 2025 -2026
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Enquéte de clientéle régionale 2025-2026

. Une enquéte pour mieux identifier les attentes
Q UESACO ? de nos visiteurs en partenariat avec le CRTL Occitanie

et les autres destinations de la région

Objectifs : Comprendre le parcours des touristes en Occitanie et recueillir des
données précieuses sur les profils, comportements, dépenses, niveaux de
satisfaction etc.

Clientéles ciblées : Les habitants, les personnes en résidences secondaires,
les excursionnistes, les touristes francgais et étrangers, ainsi que les voyageurs
d'affaires

Entiéerement digitale et auto-administrée : Accessible via QR codes et
liens URL, permettant aux visiteurs d’y répondre en toute autonomie

Date : Du 17 mars 2025 au 20 mars 2026 Ta rn &
Garonne
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Enquéte de clientéle régionale 2025-2026

5 bonnes raisons de participer A l'enquéte

Donnez votre avis sur le tourisme en Tarn-et-Garonne !
En répondant et en diffusant notre enquéte, vous nous aidez @ mieux
comprendre les attentes et & améliorer I'offre touristique sur le département.

Partagez votre expérience !

Quels sont vos critéres de choix pour des vacances réussies ? Quels sont les
obstacles que vous rencontrez ? Quelle image avez-vous de notre territoire ?

Tentez votre chance a notre jeu concours !

A la fin de notre enquéte, participez au tirage au sort pour remporter des
escapades inoubliables en Occitanie, d'une valeur totale de 7 000€ !

Tarn &
Garonne
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Enquéte de clientéle régionale 2025-2026

Tous les professionnels du
- ) : département sont invités a la
a la réussite de relayer activement. N'hésitez pas

cette enquéte & motiver les visiteurs & s’exprimer en

évoquant les divers lots & gagner.

Votre role est essentiel

Diffusion de
I'enquéte
@ %
e
Kit de diffusion numérique: Kit de diffusion papier : Des flyers
Un QR code, un lien URL, un bandeau AB, des affiches A4 et des chevalets
pour la signature d’e-mail, ainsi Distribution des supports cet
qu’une version dématérialisée de aprés-midi
chaque support papier -I-q “I &

Garonne

OU LA VIE RESONNE !




Enquéte de clientéle régionale 2025-2026

Nous comptons
":’“ / P Aidez-nous d diffuser cette enquéte
“ sur vous ! et vous contribuerez ainsi d une

meilleure connaissance des
clientéles touristiques.

. S e =
Racont.e; nou e ‘_a‘ e o ~
Jotre visite dans le === Encouragez les visiteurs d

oA — =  g'exprimer en évoquant les divers
: lots & gagner.

N'hésitez pas & nous contacter pour
recommander les différents
supports.

gagner VoS

tez de
Tper';chaines vacances

e+ ¢ | ProgiCCCianie! Tarn &
P Y YT X X X 1 s oonasaugquestionnaie Garonne
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