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PROGRAMME DE LA JOURNEE

— 9h00 Accuell

— 9h30  Présentation du Service Tourisme Intercommunal, puis interventions :
e de Tarm-et-Garonne Tourisme
e du Service Animations de la Mairie de Lauzerte
— 11h00  Début de la bourse d'échange de documentation (en place jusgua 16h30)
Temps de présentation d'activité : +/- 5Smin de prise de parole par prestataire volontaire
— 11h45  Prise de parole des €lus :
 Claude Véril, Président de la Communauté de Communes du Pays de Serres en Quercy, Maire de Belveze
e BernardRey, ler Vice-President en charge du Tourisme, Maire de Lauzerte
— 12h00  Apéritif
— 12h30 Déjeuner

— 14h00 Démonstration Atelier Péche - Fédération de péche du Tarn-et-Garonne
et visite du Camping Le Beauvillage




LE SERVICE
TOURISME

PAYS DE SERRES EN QUERCY

fessentiel a retenir

le service tourisme

animation des socio-professionnels
la taxe de séjour
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22 communes, 8 500 habitants

Bourge <.
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. g . " de-Visa
1 village classe parmi Les Plus Beaux Villages de France .
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1 commune labellisée Station Verte —
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s c . 5  nC . ) i ¥ Montbarla
314 hebergements, soit 2870 lits touristigues marchands Saint Nazaire - g
ﬂe-i:’_;:-:‘:-(::;l-y- \::Illnl:ﬁn ns-de-
Pellagal

1 coeur emblématique de Grand Site Occitanie Sud de France

1 base deloisirs

+ de 380 km de randonnées pédestres - 38 boucles PR
GR65 Chemin de Saint Jacques de Compostelle

1 Office de Tourisme Intercommunal - 2 points accueil permanents et 2 bureaux dinformation touristique saisonniers
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SERVICE TOURISME

CC DU PAYS DE SERRES EN QUERCY

SERVICE PUBLIC ADMINISTRATIF (SPA) / \ Applique une stratégie
dépendant directement de la et fixe des objectifs

Communauté de Communes / élaborés en Commission

Organisme local du tourisme Met en oeuvre la politique touristique de la collectivité
classé en catégorie ll qui vote un plan d’actions et un budget annuel




SERVICE TOURISME

CC DU PAYS DE SERRES EN QUERCY

4 missions essentielles
du service public
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ACCUEIL des publics PROMOTION touristique
Gestion des Points Information / \ Communication

INFORMATION COORDINATIQN des actgurs locau?< du tourisme
p s , . . Animation des socio-professionnels
Maitrise de l'offre touristique

Animation de ’événementiel
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SERVICE TOURISME

CC DU PAYS DE SERRES EN QUERCY

L'Office de Tourisme fonctionne avec une équipe
de 4 techniciennes et techniciens a temps plein, @H_UAM MASCHERETTD
structuree en 4 poles de competences .

Responsable de service
INGENIERIE

& DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
< ADELINE MOREL > '_\- N\ R

Adjointe au responsable de service
< ELOISE BACOU >

INGENIERIE
DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

< LYDIE AMELIN >

WEB MARKETING

EVENEMENTIEL
COORDINATION DES ASOCIATIONS




ANIMATION

DES SOCIO-PROFESSIONNELS

L'Office de Tourisme
a vos cotes toute 'annee

45 RDV TERRAIN en 2025
(visites, classements, labels, portraits, etc.)

423 ACCUEILS DE SOCIO-PROS au comptoir
(mises a jour, taxe de séjour, dépbt ou retrait
de documentation, etc.)

Mise en place d’une charte et d’'un GUIDE DU PARTENAIRE

GRATUITE des services et des supports de communication




ANIMATION

DES SOCIO-PROFESSIONNELS

Quelques temps forts partages
avec vous:

e Journée Tourisme a Lacour

e Rencontres du territoire a Lacour et a Sainte Juliette / Lauzerte

o Atelier numérique avec la CCl a Las Razes a Touffailles

e 76 cartes de péche vendues pour les AAPPMA de Lauzerte et Montaigu-de-Quercy
+ Programmation de 3 animations péche avec la Fédération Départementale

 Forums des associations a Lauzerte et a Cazes-Mondenard

e Inauguration de la boutique de la ferme de la Felicita

e Inauguration de la ferme pédagogique Anim’0O Quercy

e |Inauguration du spa de I’Orée du Bois et sensibilisation des saisonniers du

Domaine du Belvédere au territoire
e Participation au salon Occ’Ygéne a Toulouse
e Reprise du Camping Le Beauvillage !




ANIMATION

DES SOCIO-PROFESSIONNELS
... et avec nos partenaires

e Bourse d’échanges de documentation a Donzac

Lancement du topo-guide le Tarn-et-Garonne a pied

Journée Team Building de Tarn-et-Garonne Tourisme a Roquecor

Accueil de la rédactrice du Guide Michelin Tarn-et-Garonne

e Rencontres du Tourisme de Tarn-et-Garonne Tourisme a Montech
Rencontres de ’Agence Francaise des Chemins de Compostelle a Cahors
e Convergences touristiques du Comité Régional du Tourisme a Nimes




DETAIL DES

HEBERGEMENTS

EN PAYS DE SERRES EN QUERCY

HOTEL
1.27 % (4)

CHAMBRE D'HOTES :
13.38 % (42) MEUBLE DE TOURISME

79.94 % (251)

CAMPING
2.55 % (8)




y 4

REPARTITION

V4

DES HEBERGEMENTS PAR COMMUNE

60

o
[p)

o o o
< ™ N

sjuswablaqgoy,p alquoN



CAPACITE

D'ACCUEIL

EN PAYS DE SERRES EN QUERCY

HOTEL
3.94 % (113
CHAMBRE D'HOTES
8.50 % (244)
CAMPING
19.76 % (567)
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TAXE DE SEJOUR

PRODUIT TOTAL (DECLARE) EN 2025

/
Produit total (déclaré) de la taxe de séjour en 2025 :
134 289 €
Base CdC:93 272 €
Part TAD 10% : 9 322 € / Part TAR 34% : 31695 €
&

112 811 nuitées declarees en 2025 sur les 2 870 lits marchands



FREQUENTATION
TOURISTIQUE

PAYS DE SERRES EN QUERCY

sur lensemble des Points Information

sur le GR65 Chemin de St Jacques

dans la galerie Art Points de Vue a Lauzerte

dans le Muséee du Patrimoine a Lauzerte

SuUr nos supports en ligne (site, reseaux sociaux, etc.)

Office de Tourisme
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FREQUENTATION 43

A L'OFFICE DE TOURISME SUR LENSEMBLE DES POINTS INFORMATION EN 2025
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= 0TI Pays de Serres en Quercy - Roquecor Triporteur / Accueil mobile = OTI Pays de Serres en Quercy - Bourg de Visa
0TI Pays de Serres en Quercy - Lauzerte 0TI Pays de Serres en Quercy - Montaigu de Quercy Autres



TOP 5

DES PAYS DE PROVENANCE

des personnes accueillies sur fensemble des Points Information

—~

FRANCE ROYAUME UNI BELGIQUE PAYS BAS
11 538 701 568 410
personnes personnes personnes personnes

82% 5% 4% 2.9%

Fréquentation touristique 2025 : 14 044 personnes, dont 11 538 Francais (82%) et 2 506 étrangers (18%)

—_—

ESPAGNE

232

personnes

1.7%

(Chiffres Apitour 2025)



TOP 5

DES REGIONS ET DEPARTEMENTS DE PROVENANCE

des personnes accuelllies sur fensemble des Points Information

AUVERGNE

LOT-ET-GARONNE

NOUVELLE o
(apsomee, 1 soomwe | Beperce ) {Tesoeisions ) { gueires
K 1 1252 personnes P P 355 personnes

PARIS
329 personnes 310 personnes 197 personnes

GARN-ET—GARONNE HAUTE-GARONNE
k 2 492 personnes 606 personnes

— Plus de la moitié des Tarn-et-Garonnais accueillis sont des habitants de la Communauté de Communes, soit 1 291 personnes. (Chiffres Apitour 2025)



FREQUENTATION

GR 65 - CHEMIN DE ST JACQUES

4 ) )
% EVOLUTION ANNUELLE

Année de référence : 2025 vs Année de comparaison : 2024

+ 32,2 %

- /
Nombre de passages de randonneurs par an
20 000
15 000
10 000
17 201 16 917

5 000
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FREQUENTATION

AUTRES INDICATEURS




SITEINTERNET RESEAUXSOCIAUX  NEWSLETTER

12 000 utilisateurs Facebook : 1238 inscrits
Pages vues : ~ 28 000  Page (séduction grand public) : 6 409 followers
o Profil (réseau socio-pros) : 4 268 followers

Instagram : 1 307 followers
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BOURSE

D'ECHANGE
DOCUMENTATION

Les différentes brochures de SR
[Office de Tourisme e

ECarte Decouyerte
ELERRES EN QUERE
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SERVICE TOURISME

EDITlONS 2026 garte Découverte q-
Nos brochures generales pe senres en queg

a votre disposition

* Le magazine touristique Q"

e | acarte decouverte



Roquecor

SERVICE TOURISME

EDITIONS 2026

La collection Patrimoine:
les dépliants de visite

Lauzerte
Montaigu-de-Quercy
Roquecor
Bourg-de-Visa
Lacour



SERVICE TOURISME

EDITIONS 2026

Les circuits de randonnée pédestre,
chemise regroupant 35 fiches circuit
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SERVICE TOURISME

EDITIONS 2026
Le guide des festivités d'été 2026

Bientot disponible dans les points accuell
de I'Office de Tourisme.

(en cours de création)




SERVICE TOURISME

EDITIONS 2026

Brochures et dépliants
en telechargement

Toutes les editions de 'Office de
Tourisme sont en télechargement
sur le site internet :

www.quercy-sud-ouest.com

llllllllllll



https://www.quercy-sud-ouest.com/fr/informations-pratiques/nos-brochures
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SERVICE TOURISME

EDITIONS 2026
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Grands Sites Occitanie cmﬂfyiﬁﬁg%m
MOISSAC E JEEETIN;'M' H‘EI j'
LAUZERTE s
AUVILLAR

 Campagne d'affichage a Toulouse
centre et aeroport

e Participation au Guide du Marcheur
du Quercy Blanc au Béarn et
Cahors Vallée du Lot



DIFFUSION

5 VIDEOS BLACKLION

Cazes Mondenard
Bourgde Visa
Roquecor

Montaigu de Quercy
Lauzerte

() visionnerles5

+ mise a jour de la phototeque sur fensemble du territoire
a disposition sur demande a Office de Tourisme


https://canva.link/ltu23sladu9mbu1
https://canva.link/jo41l3d0t95ae83
https://canva.link/fnqv97kauoaffbm
https://canva.link/vu10jk0ompfect3
https://canva.link/lwds5laijpgitv6
https://canva.link/qvkbt09wzce6zpo

PAYS D€ Serres

en Quercy

OFFICE De TOUrisme
inTercommunac

LAUZERTE

0563946194

MONTAIGU-DE-QUERCY

05 63 94 48 50 =




PROGRAMME DE LA JOURNEE

— 9h00 Accuell

— 9h30  Présentation du Service Tourisme Intercommunal, puis interventions :
e de Tarm-et-Garonne Tourisme
e du Service Animations de la Mairie de Lauzerte
— 11h00  Début de la bourse d'échange de documentation (en place jusgua 16h30)
Temps de présentation d'activité : +/- 5Smin de prise de parole par prestataire volontaire
— 11h45  Prise de parole des €lus :
 Claude Véril, Président de la Communauté de Communes du Pays de Serres en Quercy, Maire de Belveze
e BernardRey, ler Vice-President en charge du Tourisme, Maire de Lauzerte
— 12h00  Apéritif
— 12h30 Déjeuner

— 14h00 Démonstration Atelier Péche - Fédération de péche du Tarn-et-Garonne
et visite du Camping Le Beauvillage
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